
 

 

 
 
 
 
 

 بسمه تعالی

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان اصفهان 

 1404-1403نیمسال دوم 
 

 بهداشت عمومی گروه آموزشی :       بهداشت   دانشکده: 

       درمانیمدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی  نام درس: 

 کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی. شته و مقطع تحصيلی :ر           شماره درس:      

 ندارد پيش نياز:واحد نظری                                       2: تعداد و نوع واحد      

 37923247 دفتر : تلفن        زهره فتحياندکتر نام مسوول درس:      

  Email :.z_fathian@hlth.mui.ac.irآدرس ٭   

 

 
 

 
 

 ::)در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکيک(روش تدریس

 در جلسات آنلاین: آموزش حضوری مطالب و بحث و گفتگو

 برگزاری جلسه در سامانه آموزشی نوید و مشارکت فعال دانشجویاندر جلسات آفلاین: 

 

 :)در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکيک( وظایف فراگيران

 در جلسات آنلاین: حضور به موقع در جلسه ی مجازی -1

 و مشارکت فعال در جلسات بحث و گفتگو و ارائه ی تکاليف آموزشی حضور در کلاس در طول آموزش -2



 

 

 
 
 
 
 

  و مشارکت فعال در جلسات بحث و گفتگو و ارائه ی تکاليف آموزشی -3

 در جلسات آفلاین -4

 ت فعال در طول جلسهمشارک -5

 انجام تکاليف مربوطه -6

 ::)در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکيک(قوانين و مقرات کلاس

 حضور به موقع در جلسه ی مجازی آلاین  -1

 در جلسه ی مجازی آلاین حضور در کلاس در طول آموزش -2

 در جلسه ی مجازی آنلاین و آفلاین شرکت در مباحث کلاس و ارائه ی تکاليف -3

 

 نحوه ارزشيابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشيابی:

 20نمره از  فعالیت ردیف

 5 انجام تکالیف زمان مقرر 1

 - آزمون های کلاسی در سامانه نوید  3

 2 و حضوری حضور در کلاس های مجازی  4

 - امتحان میان ترم  5

 13 امتحان پایان ترم  6

  توضيحات مهم:

  هر جلسه می تواند به صورت آفلاین و یا انلاین بر گزار شود 

  در صورت انتخاب جلسه به صورت آفلاین بارگزاری محتوای چند رسانه ایی جهت جلسه به عنوان استاندارد پایه محسوب

توانيد نسبت به ميگردد و استاد درس می تواند علاوه بر آن از ماژول های جلسات آفلاین نيزاستفاده نماید بنابراین می 

 علامت گذاری بخش ماژول جلسات آفلاین در ستون مربوطه اقدام نمایيد 

  ساعت  2با فواصل  20الی  8در صورت انتخاب جلسه به صورت آنلاین ضروری است ساعت پيشنهادی جلسه در بازه

 14-16انتخاب شوند به عنوان مثال ساعت 

 

 

 

 

 

 

 

تدريس و رسانه  شيوه نوع جلسه عنوان جلسه  تاريخ رديف

 آموزشي
 مدرس



 

 

 
 
 
 
 

آشنايي با  6/11/1403 1

 مفاهيم مديريت

 – .را تعريف كند"مديريت"و "سازمان"واژگان

 . -شاخصهاي ارزيابي عملكرد سازمان و مديريت را تعريف كند  . 
 ☒ آنلاين

 ☐ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با  13/11/1403 2

 مفاهيم مديريت
 مهارتهاي سه گانه مديررا نام برده و توضيح دهد

 نقشهاي مديريت راازديدگاه ميتنبرگ بيان كند . – 

 .رده هاي مديران رادرسازمان شرح دهد - 

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با  20/11/1403 3

وظايف اصلي 

 مديريت

 –وظايف اصلي مديريت رانام ببرد  . -

 برنامه ريزي راتعريف وانواع برنامه را شرح دهد . 

 سبكهاي مختلف برنامه ريزي رانام برده و توضيح دهد . - 

 .جدول كارنما راشناخته وكاربدآن را بيان كند - 

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با وظايف  27/11/1403 4

 اصلي مديريت
 سازماندهي، رهبري وكنترل راتعريف كند . -

 نمودار سازماني را توضيح دهد . - 

 حيطه نظارت راتعريف وعوامل تعيين كننده آن را شرح دهد . - 

 يف كندرا تعرمفاهيم صف وستاد  . - 

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي با آ 6/12/1403 5

 مفاهيم ارتباطات
 اركان اصلي فرايند ارتباطات را شرح دهد .

 -عوامل مؤثربر ارتباطات سازماني راشرح دهد  - 
 ☐ آنلاين

 ☐ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با  13/12/1403 6

مراحل طراحي 

 الگوي نظارت

شاخص  . -مراحل مختلف طراحي سيستم كنترل راشرح دهد 

 استاندارد را تعريف كند

 .روشهاي مختلف كنترل را نام برده وتوضيح دهد - 

 ☒ آنلاين

 ☐ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با  20/12/1403 7

مفاهيم نظارت و 

چک ليست هاي 

 ارزيابي

 مفاهيم ارزيابي و ارزشيابي  و چرخه ي نظارت را تعريف كند

 گامهاي نظارت و انواع چک ليست ها را نام برده و توضيح دهد
 ☒ آنلاين

 ☐ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با  19/1/1404 8

مفاهيم نظارت و 

چک ليست هاي 

 ارزيابي

نحوهي تكميل چک ليست ها و ارزشيابي بر اساس چک ليست ها 

 را تعرف كند

نحوه تكميل و ارزيابي چک ليست و ارزشيابي نتايج را طي يک 

 دهدمثال عملي توضيح 

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

آشنايي با فن  26/1/1404 9

 اداره جلسه
 .مهارتهاي اداره جلسات مختلف درروستا راشناخته وعملا اجراكند

– 
مهارتهاي جلب و تشويق مشاركت اعضا شركت كننده درجلسه را  

 .اجرا نمايدشرح و عملاً 

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي با فرايند آ 2/2/1404 10

 مسأله يابي
 سيستم بسته و باز را شناخته خصوصيات هريک را شرح دهد

گامهاي مختلف مسأله يابي در سيستم بهداشتي را شناخته و  - .

 .توضيح دهد

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان



 

 

 
 
 
 
 

11 9/2/1404  

شنايي با فرايند آ

 مسأله يابي
 

 – .فرايند، فراگرد و روش را شناخته و وجوه تمايز آنها راشرح دهد

 روشهاي حل مسأله را توضيح دهد 

درمان محل كارخود را  بتواند مهمترين مسائل سيستم بهداشت - .

 .شناسايي نمايد

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي با آ 16/2/1404 12

سيستم 

 بهداشتي كشور

 مفاهيم بهداشتي را تعريف كند

واحدهاي بهداشتي درماني كشورراشناخته، وظايف آنها راشرح  - .

 .دهد

منابع موجود دريک مركزبهداشتي درماني راشناخته، خصوصيات  - 

 .هريک ازآنهارا توضيح دهد

 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي بافرايند آ 23/2/1404 13

 ارزيابي جامعه
آنهارا توضيح مراحل مختلف ارزيابي جامعه راشناخته، اهميت 

 .اصطلاحات آبادي، خانوار، خانواده و... رابشناسد – .دهد
 ☐ آنلاين

 ☒ آفلاين

سخنراني، پرسش 

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي باراههاي  30/2/1404 14

آوري  جمع

 اطلاعات

 – .سه راه عمده جمع اوري اطلاعات درباره مردم رانام ببرد

 – .نحوه سهيم نمودن مردم درمشاهده راتوضيح دهد 

 چگونگي پرسش براي كسب اطلاعات بهداشتي راشرح دهد 

سخنراني، پرسش  

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي با آ 6/3/1404 15

مهارتهاي جلب 

 مشاركت مردم

درجامعه اصول جلب مشاركت گروهها براي فعاليتهاي بهداشتي 

 – .راذكركند

مراحل مختلف مشاركت جامعه در برنامه هاي بهداشتي را شرح  

 .دهد

سخنراني، پرسش  

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي با آ 13/3/1404 16

مهارتهاي جلب 

 مشاركت مردم

 واحدهاي ستادي و وطيف آنها را تعريف كند. -

 ستادي را توضيح دهد برنامه ي عملياتي يک واحد -

برنامهي نظارتي واحدهاي ستادي و نحوهي نظارات را  -

 توضيح دهد

سخنراني، پرسش  

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 فتحیان

شنايي باپرونده آ 20/3/1404 17

خانوار، دفاترثبت 

فعاليتها و زيج 

 حياتي

بهداشت دفاتر، فرمها وگزارشات آماري مورد استفاده درخانه 

وپرونده خانوار رانام برده و نحوه ثبت اطلاعات درآنها راتوضيح 

زيج حياتي راشناخته ونحوه ثبت اطلاعات درآنهاراتوضيح  - .دهد

شاخص هاي بهداشتي روستا رااز زيج حياتي استخراج  - .دهد

 وتجزيه تحليل نمايد

سخنراني، پرسش  

وپاسخ،بحث و نتيجه 

 powerگيري، 

point 

دکتر 

 یانفتح

 بر اساس تقویم آموزش                                                                      تاریخ امتحان پایان ترم: 

 سایر تذکرهای مهم برای دانشجویان:3

 


