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بــا ســام و احتــرام خدمــت خواننــدگان فرهیختــه و همراهــان 
گرامی نشــریه رهــاورد،

شــماره دوم ویــژه نامــه روز جهانی مهندســی بهداشــت 
حرفــه‌ای و ایمنی کار 2025، پیش روی شــما، در ادامه مســیر 
شــماره نخســت، در دوره‌ای منتشــر می‌شــود کــه جهــان کار بــا 
ــدن  ــر دیجیتالی‌ش ــه عص ــال ورود ب ــابقه در ح ــرعتی بی‌س س
ــی کار بــا  ــترده اســت. شــعار امســال ســازمان بین‌الملل گس
ــوش  ــش ه ــی: نق ــامت و ایمن ــی در س محوریــت »انقلاب
ــاً  ــط کار«، صرف ــدن در محی ــی ش ــی و دیجیتال مصنوع
یــک عبــارت نمادیــن نیســت؛ بلکــه تصویــری روشــن از آینده‌ای 
اســت کــه اکنــون در آســتانه آن ایســتاده‌ایم؛ آینــده‌ای کــه در 
آن مــرز میــان کار انســانی و ســامانه‌های هوشــمند بیــش از هــر 

زمــان دیگــری در هــم تنیــده شــده اســت.
ــوش  ــن ه ــای بنیادی ــت کاربرده ــه اهمی ــین، ب ــماره پیش در ش
مصنوعــی، سیســتم‌های هوشــمند پایــش و تحلیــل داده در 
ــم.  ــی کار پرداختی ــه‌ای و ایمن ــت حرف ــی بهداش ــوزه مهندس ح
ــن  ــزان محــدود نمی‌شــود. ای ــن می ــه ای ــاوری ب ــای فن ــا دنی ام
شــماره، توجــه خــود را بــه نســل بعــدی ابزارهــای تحول‌آفریــن 
ــوزش  ــزوده و مجــازی در آم ــت اف ــرده اســت: واقعی معطــوف ک
ایمنــی، اگزواســکلتون‌ها در کاهــش بارهــای اســکلتی–عضلانی، 
مانیتورینــگ  در  پوشــیدنی  سنســورهای  و  اشــیا  اینترنــت 
ــا، و  ــمند صاعقه‌گیره ــاخت‌های هوش ــک، زیرس ــه‌ای ریس لحظ

ــت. ــی در صنع ــور مشــاغل دیجیتال ظه
همــه این‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه مهارت‌هــای حرفــه‌ایِ 
فــردای مــا، بــر ترکیبــی از دانش‌هــای ســنتی ایمنــی و 

بــود. اســتوار خواهــد  توانمندی‌هــای دیجیتــال 
ــای  ــی از واقعیت‌ه ــده بخش ــماره بازتاب‌دهن ــن ش ــان، ای همزم
ــز  ــه‌ای نی ــه مهندســی بهداشــت حرف ــی جامع فرهنگــی و صنف

هســت:
ــور  ــای میدان‌مح ــوان و تجربه‌ه ــان ج ــای کارشناس از دغدغه‌ه
کارآمــوزان گرفتــه تــا مســائل مهمــی ماننــد فرهنــگ ســازمانی 
ــان زن  ــای کارشناس ــی، چالش‌ه ــوش مصنوع ــا ه ــه ب در مواجه
در محیط‌هــای صنعتــی، بحــران بی‌برقــی و آثــار آن بــر ایمنــی 

فرایندهــا، و روایت‌هایــی از روزهــای فارغ‌التحصیلــی و آغــاز 
مســیر حرفــه‌ای.

ایــن ترکیــب چندلایــه، تصویــری انســانی‌تر و عمیق‌تــر از 
ــه می‌دهــد کــه مســئولیت آن، امنیــت و ســامت  حــوزه‌ای ارائ

ــروی کار کشــور اســت. نی
از ســوی دیگــر، هرچنــد فناوری‌هــا در مرکــز توجــه ایــن 
ــن  ــادآور ای ــر ی ــای اخی ــه ماه‌ه ــد، تجرب ــرار دارن ــه ق ویژه‌نام
ــرای  ــی ب ــدون آمادگ ــی ب ــت ایمن ــه مدیری ــت ک ــت اس حقیق
ناقــص  پیش‌بینی‌ناپذیــر،  بحران‌هــای  و  اضطــراری  شــرایط 

ــود. ــد ب خواه
در ایــن شــماره، بــدون ورود بــه بحث‌هــای سیاســی، بــه شــکل 
ــع،  ــل در صنای ــد غیرعام ــات پدافن ــه الزام علمــی و تخصصــی ب
مدیریــت شــرایط اضطــراری و اهمیــت ســامت روان کارکنــان 
در شــرایط فشــار، تهدیــد و بحران‌هــای ناگهانــی پرداختــه 
ــط کار  ــا در محی ــت آن‌ه ــه اهمی ــی ک ــت؛ موضوعات ــده اس ش

ــان دیگــری برجســته شــده اســت. ــروز بیــش از هــر زم ام
در مجمــوع، تــاش هیئــت تحریریــه بــر ایــن بــوده اســت کــه 
بازتاب‌دهنــده آخریــن دســتاوردهای  نه‌تنهــا  ایــن شــماره 
تکنولوژیــک باشــد، بلکــه پیونــدی میــان انســان، فنــاوری و 
تــاب‌آوری ســازمانی برقــرار کنــد؛ پیونــدی کــه آینــده ایمنی 

ــود. و ســامت حرفــه‌ای بــر آن اســتوار خواهــد ب
در پایــان، از تمامــی اســاتید ارجمنــد، دانشــجویان، پژوهشــگران 
ــمند  ــای ارزش ــا تجربه‌ه ــده ی ــم، ای ــا قل ــه ب ــانی ک و کارشناس
ــه  ــد صمیمان ــک کرده‌ان ــه کم ــن ویژه‌نام ــای ای ــه غن ــود ب خ
ــته،  ــد همچــون گذش ــاورد بتوان ــم ره ــد داری ــگزاریم. امی سپاس
ــی در  ــهم کوچک ــد و س ــت باش ــگاه و صنع ــان دانش ــی می پل
ــای کاری  ــاد محیط‌ه ــی و ایج ــگ ایمن ــش، فرهن ــای دان ارتق

ایمن‌تــر و انســانی‌تر ایفــا کنــد.
ــه  ــرای هم ــن ب ــده‌ای روش ــق و آین ــامتی، توفی ــا آرزوی س ب

تلاشــگران عرصــه کار و پژوهــش،
امیرارسلان نوری

مدیرمسئول و سردبیر مجله علمی–فرهنگی رهاورد

سرمقاله

رویکرد هوشمندانه به بهداشت و ایمنی کار در دنیای پرریسک امروز
روایتی نو از مسئولیت حرفه‌ای در عصر تحولات سریع و بحران‌های نوظهور
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افق علم
رهی از خرد انسان و ذهن دیجیتال در طوفان بحران پدافند غیر عامل در صنایع؛ ز

ی، عملکرد در دنیای واقعی تمرین در دنیای مجاز

ره های دفاعی ستون فقرات در برابر خطرات ارگونومیکی واسکلتون ها؛ ز اگز

بدون نظارت، ناظر باشید!

HSE یسک و نرم افزار های کاربردی در زیابی ر وش های ار انقلاب هوش مصنوعی در ر

HSE ی ماشینی در طلوع یادگیر

ز کار در دنیای بدون مر

ق آسمان، ایمنی را به چالش کشید جایی که شلیک بر
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ــد.  ــر رفته‌ان ــنتی فرات ــرد س ــای نب ــا از میدان‌ه ــر، جنگ‌ه در دوران معاص
بمب‌هــا و موشــک‌ها تنهــا ابــزار تهدیــد نیســتند؛ بلکــه کدهــا و داده‌هــا 
ــی  ــد ســامانه‌های حیات ــه می‌توانن ــل شــده‌اند ک ــه ســاح‌هایی تبدی ــز ب نی
ــاخت‌های  ــگ ۱۲ روزه، زیرس ــان جن ــد. در جری ــج کنن ــورها را فل کش
حیاتــی ایــران از جملــه صنایــع پتروشــیمی، نیروگاه‌هــا، پالایشــگاه‌ها 
ــی و  ــات هوای ــرض حم ــان در مع ــرژی همزم ــال ان ــبکه‌های انتق و ش
ــت  ــی، ماهی ــن هم‌زمان ــد. ای ــرار گرفتن ــگ ق ــایبری هماهن ــات س حم
ــدف  ــه ه ــی ک ــر داد؛ جای ــاختی« تغیی ــه »زیرس ــی« ب ــگ را از »نظام جن
ــی و  ــران ایمن ــاد بح ــی و ایج ــاد صنعت ــازی اقتص ــی، فلج‌س اصل

زیســت‌محیطی بــود.
ــکی، راداری  ــال )موش ــد فع ــامانه‌های پدافن ــا س ــرایطی، تنه ــن ش در چنی
و ضدپهپــاد( نمی‌تواننــد از کشــور حفاظــت کننــد. آنچــه حیاتی‌تــر 
ــع حســاس در  ــریع صنای ــی س ــت و بازیاب ــداری، مقاوم ــی پای اســت، توانای
برابــر حمــات اســت؛ چیــزی کــه در ادبیــات دفاعــی بــا عنــوان پدافنــد 

غیرعامــل )Passive Defense( شــناخته می‌شــود.
* پدافند غیرعامل در صنایع	

پدافنــد غیرعامــل مجموعــه‌ای از اقدامــات، تدابیــر و ضوابــط اســت 
و  صنعتــی  محیط‌هــای  نظامــی،  تجهیــزات  از  اســتفاده  بــدون  کــه 
ــن رویکــرد،  ــی را محافظــت می‌کنــد. هــدف اصــلی ای زیرســاخت‌های حیات
ــت و  ــی، انباش ــایبری، ترکیب ــی، س ــات هوای ــرب حم ــرات مخ ــش اث کاه
ــت  ــی اس ــای نظام ــی از نزاع‌ه ــوادث ناش ــوزی‌ها و ســایر ح ــار، آتش‌س انفج
کــه می‌توانــد بــه تعطیلــی خطــوط تولیــد، آســیب بــه تجهیــزات و تلفــات 

ــود. ــر ش ــانی منج انس
* اصول اساسی پدافند غیرعامل	

اصــول مشــترک، بــا درنظــر گرفتــن تهدیــدات فیزیکــی و ســایبری، شــامل 
مــوارد زیــر اســت:

11 اختفــا و فریــب: کاهــش قابلیــت شناســایی مراکــز صنعتــی از دیــد .
دشــمن بــا اســتفاده از اســتتار فیزیکــی و نیــز فریــب دیجیتــال )ماننــد 

ایجــاد شــبکه‌های پوششــی(.

امیرارسلان نوری - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

ــردِ  ــی از خ ــع؛ زره ــل در صنای ــد غیرعام پدافن

ــران ــانِ بح ــال در طوف ــنِ دیجیت ــان و ذه انس

کاربرد مدل ارزیابی ریسک RAMCAP و افزایش تاب‌آوری صنایع در شرایط 
اضطراری و جنگی

>>

< <

,
ــناریوهای , ــراری و س ــرایط اضط در ش

جنگــی، پدافنــد غیرعامــل در صنایــع 
دیگــر تنهــا مجموعــه‌ای از ســازه‌ها و 
ــامانه‌ای  ــه س ــت؛ بلک ــا نیس پناهگاه‌ه
ــل  ــازی و تحلی ــمند از تصمیم‌س هوش
ریســک اســت. بهره‌گیــری از روش 
ــر  ــی ب ــای مبتن RAMCAP و فناوری‌ه

ــی  ــکان پیش‌بین ــی، ام ــوش مصنوع ه
تهدیدهــا، افزایــش تــاب‌آوری و حفــظ 
ایمنــی نیــروی انســانی و دارایی‌هــای 

ــازد. ــم می‌س ــی را فراه حیات
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22 پراکندگــی و تنــوع: توزیــع واحدهــای حســاس در نقــاط .
مختلــف جغرافیایــی و اســتفاده از ســامانه‌های چندلایــه در 

ــات. ــاوری اطلاع شــبکه‌های فن
33 برابــر . در  ســازه‌ها  مقاوم‌ســازی  استحکام‌ســازی: 

ــا و ســرورها  ــت نرم‌افزاره ــت امنی ــن تقوی انفجــار و همچنی
ــوذ. ــر نف در براب

44 تــداوم فعالیــت و پشــتیبانی: پیش‌بینــی منابــع .
جایگزیــن بــرق، ســوخت و داده‌هــا )Backup( بــرای حفــظ 

ــه. ــرایط حمل ــرد در ش عملک
55 مدیریــت بحــران و آمــوزش: ارتقــای آگاهــی کارکنــان .

در زمینــه‌ی واکنــش اضطــراری، چــه در حمــات فیزیکــی 
و چــه در حمــات ســایبری.

66 اطلاعــات: . از  حفاظــت  و  دسترســی  کنتــرل 
و  حیاتــی  ســامانه‌های  بــه  دسترســی  محدودســازی 
محرمانــه در کنــار حفاظــت فیزیکــی از اتــاق ســرور و 

کنتــرل. تجهیــزات 

* روش‌های کلیدی و تکنیک‌های پدافند غیرعامل	
ــازه‌های •• ــاخت س ــظ: س ــای محاف ــلترها و پناهگاه‌ه ش

مقــاوم در برابــر اصابــت گلولــه، ترکــش و مــوج انفجــار بــرای 

ــتم‌های  ــلترها دارای سیس ــن ش ــنل. ای ــی پرس ــظ ایمن حف
ــای خــروج محصــور  ــرق اضطــراری و راه‌ه ــع ب ــه، منب تهوی

و امــن هســتند.

راه‌هــای خــروج اضطــراری و مســیرهای فــرار ••
ــدون انســداد  ــتاندارد: طراحــی مســیرهای مســقیم، ب اس
ــردازی اضطــراری جهــت تســهیل خــروج ســریع  ــا نورپ و ب

ــی. ــرایط بحران ــان در ش کارکن
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* روش‌های اجرا و پیاده‌سازی در صنایع	
11 در مرحله طراحی و ساخت.
ــت و •• ــز پرجمعی ــه از مراک ــا فاصل ــن ب ــکان ایم ــاب م انتخ

ــی ــداف نظام اه
طراحــی ســازه‌های مقــاوم، زیرزمینــی یــا پوشــش‌دار بــرای ••

ــی ــای حیات بخش‌ه

ــت •• ــدا از اینترن ــن و ج ــی ایم ــبکه‌ی ارتباط ــی ش پیش‌بین
)ICS / SCADA( ــی ــرل صنعت ــرای کنت ــی ب عموم

استفاده از سامانه‌های هشدار سریع هوایی و سایبری••
22 در مرحله بهره‌برداری و نگهداری.
ــرای تهدیــدات •• اجــرای برنامه‌هــای مانیتورینــگ هم‌زمــان ب

فیزیکــی و دیجیتــال
نگهداری سیستم‌های پشتیبان برق، سوخت و داده••
•• )IDS/IPS( ایجــاد فایروال‌هــا و ســامانه‌های تشــخیص نفــوذ

ــرای شــبکه‌های صنعتــی ب

صوتی •• آژیرهای  نصب  خطر:  آژیر  و  سیستم‌های هشدار 
شرایط  و  هوایی  حملات  آماده‌باش  که  بالا  صدای  شدت  با 
خطر را اعلام می‌کنند. امروزه سیستم‌های هشدار دیجیتالی 
ادغام  و هوش مصنوعی   IoT فناوری‌های با  که  و هوشمند 
شده‌اند جهت تشخیص دقیق خطر و اطلاع‌رسانی آنی کاربرد 

فراوانی دارند.

ــرل دسترســی: •• ــا )Zoning( و کنت ــیم‌بندی فضاه تقس
ایجــاد منطقه‌بندی‌هــای امنیتــی جهــت کنتــرل مخاطــرات 

احتمالــی و محــدود کــردن تــردد در فضاهــای حســاس.
مخــازن و تجهیــزات مقــاوم در برابــر انفجار: اســتفاده ••

ــق  ــای حری ــتم‌های اطف ــار و سیس ــای ضدانفج از طراحی‌ه
پیشــرفته بــرای کاهــش اثــرات حمــات مســتقیم.

آمــوزش و مانورهــای دوره‌ای بــرای کارکنــان: آموزش ••
مکــرر کارکنــان در زمینــه پناه‌گیــری، اســتفاده از تجهیــزات 

حفاظتــی و امدادرســانی فــوری در شــرایط بحرانی.

هدفاقدامات اجراییحوزه

تقویــت ســازه‌ها، احــداث پناهــگاه، اســتتار تأسیســات، افزایــش ساختمانی و فیزیکی
کاهش خسارت در حملات هواییفاصلــه بیــن واحدهــا

از اداری، فناوری اطلاعات و سایبری رمزنــگاری داده‌هــا، تفکیــک شــبکه‌های صنعتــی 
منظــم جلوگیری از نفوذ و اختلال در سیستم‌هاپشــتیبان‌گیری 

آمــوزش کارکنــان در زمینــه واکنــش اضطــراری، رعایــت اصــول انسانی و آموزشی
کاهش خطای انسانی و حفظ ایمنیامنیــت ســایبری

ــع تأمین انرژی و پشتیبانی ــن مناب ــداری ایم ــراری، نگه ــوخت اضط ــرق و س ــن ب تأمی
ــی استمرار تولید در بحرانحیات

ــدات، مدیریتی و نظارتی ــگ تهدی ــه، مانیتورین ــی یکپارچ ــاختار مدیریت ــاد س ایج
ــک دوره‌ای ــی ریس ارزیاب

در  ســریع  تصمیم‌گیــری  و  آمادگــی 
شــرایط ترکیبــی
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ــاس •• ــاط حس ــی در نق ــی و الکترونیک ــردد فیزیک ــرل ت کنت
ــه کارخان

تمریــن دوره‌ای بــرای کارکنــان در دو ســناریوی حملــه ••
ــی و ســایبری هوای

33 در مرحله مدیریت و سازماندهی.
تشــکیل »کمیتــه پدافنــد غیرعامــل« بــا دو کارگــروه ••

تخصصــی: فیزیکــی و ســایبری
تدویــن »طــرح جامــع پدافنــد غیرعامــل صنعتــی« بــر پایــه ••

تحلیــل تهدیــدات ترکیبــی
ارتبــاط و هماهنگــی بــا مراکــز اســتانی پدافنــد غیرعامــل و ••

HSE واحدهــای
اجــرای رزمایش‌هــای تلفیقــی و بررســی نقــاط ضعــف پــس ••

از هــر تمریــن

* ارزیابــی و مدیریــت 	 ابــزار   :RAMCAP تکنیــک
ریســک صنایــع حســاس

 RAMCAP (Risk Analysis and Management for
ــت  ــتانداردی اس ــک اس Critical Asset Protection(، تکنی
کــه بــه معنــای تحلیــل و مدیریــت ریســک بــرای حفاظــت 
از دارایی‌هــای حیاتــی مــی باشــد. ایــن روش توســط وزارت 
امنیــت داخلــی آمریــکا )DHS( برای ارزیابــی تهدیــدات فیزیکــی 
ــد  ــی ش ــی طراح ــی صنعت ــاخت‌های حیات ــایبری در زیرس و س
ــل و  ــد غیرعام ــرای پدافن ــورها ب ــیاری از کش ــون در بس و اکن

ــی‌رود. ــه کار م ــی ب ــاخت‌های حیات ــت زیرس حفاظ

* 	RAMCAP تعریف
ــرای شناســایی،  ــی ب ــک چارچــوب تحلیل تکنیــک RAMCAP، ی
ارزیابــی و مدیریــت ریســک دارایی‌هــای حیاتــی در برابــر 
ــی، ســایبری، تروریســتی و انفجــاری(  ــدات ترکیبــی )هوای تهدی
 ،HSE ــران ــه مدی ــع ب ــل صنای ــد غیرعام اســت.این روش در پدافن

ــدام  ــد ک ــا بدانن ــد ت ــک می‌کن ــران کم ــی و بح ــت صنعت امنی
ــی  ــه اقدامات ــر را دارد و چ ــترین خط ــات بیش ــش از تأسیس بخ

ــت داشــته باشــد. ــد اولوی بای
* مراحل اجرای RAMCAP در صنایع	

 Critical( ــی ــای حیات ــایی دارایی‌ه ــه اول: شناس مرحل
)Asset Identification

در نخســتین گام، بایــد دارایی‌هایــی کــه نقــش حیاتــی در 
اســتمرار فعالیــت صنعــت دارنــد، شناســایی شــوند. هــر دارایــی 
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ــا  ــد ی ــف کن ــد کل سیســتم را متوق ــادن آن بتوان ــه از کار افت ک
تهدیــد جــدی بــرای ایمنــی و محیط‌زیســت ایجــاد نمایــد، 

»حیاتــی« محســوب می‌شــود.
مثال:

 ،)Control Room( در پالایشــگاه اصفهــان، اتــاق کنتــرل مرکــزی
ــل  ــواد قاب ــازن م ــه گاز و مخ ــد تصفی ــرق اضطــراری، واح شــبکه ب

ــک  ــا در ی ــد؛ ی ــای حیاتی‌ان ــان از دارایی‌ه ــد پروپ ــتعال مانن اش
نیــروگاه، توربین‌هــا، ژنراتورهــا و سیســتم‌های خنک‌ســازی 

ــوند. ــوب می‌ش ــی محس حیات

Threat Iden� )مرحل�ـه دوم: شناس�ـایی تهدی�ـدات محتم�ـل) 
)tification

در ایــن مرحلــه، انــواع تهدیداتــی کــه می‌توانــد دارایی‌هــا 
را هــدف قــرار دهــد، مشــخص می‌شــود. تهدیدهــا ممکــن 
ــی، بمب‌گــذاری، انفجــار،  ــد حمــات هوای اســت فیزیکــی )مانن
آتش‌ســوزی( یــا غیرفیزیکــی )نظیــر حمــات ســایبری، اختــال 

ــند. ــی( باش ــی صنعت ــزاری، جاسوس نرم‌اف
مثال موردی:

ــا  در جریــان جنــگ ۱۲ روزه، چنــد حملــه ســایبری هم‌زمــان ب
ــه  ــوذ ب ــان داد نف ــه نش ــد ک ــازی ش ــادی شبیه‌س ــات پهپ حم
سیســتم کنتــرل شــیرهای صنعتــی می‌توانــد هم‌زمــان بــا یــک 

انفجــار فیزیکــی، فاجعــه چندبرابــر ایجــاد کنــد.
 Vulnerability( ــیب‌پذیری‌ها ــی آس ــوم: ارزیاب ــه س مرحل

)Assessment

در ایــن گام، بررســی می‌شــود کــه هــر دارایــی تــا چــه حــد در 
ــن شــامل  ــدات شناسایی‌شــده آســیب‌پذیر اســت. ای ــر تهدی براب

ــود. ــا می‌ش ــایبری دارایی‌ه ــی و س ــازه‌ای، فن ــل س تحلی
مثال:

نبــود دیــواره محافــظ اطــراف مخــزن مــواد خطرنــاک = 
فیزیکــی آســیب‌پذیری 

نداشـتن سامانه تشـخیص نفوذ شـبکه )IDS/IPS( = آسیب‌پذیری 
سایبری

ــرق  ــع ب ــک منب ــه ی ــرل ب ــتم‌های کنت ــدید سیس ــتگی ش وابس
واحــد = آســیب‌پذیری عملیاتــی

ــل  ــا تحلی ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــه ه ــن مرحل در ای

ــه‌ی  ــی و تاریخچ ــای بازرس ــگرها، گزارش‌ه ــای حس داده‌ه
عملکــرد، الگوهــای ضعــف را شناســایی کنــد و حتــی پیش‌بینی 
ــوذ بیشــتری دارد. ــا نف ــی ی ــال خراب ــز احتم ــدام تجهی ــد ک کن

Consequence Assess�( اـ �ـرآورد پیامده �ـارم: ب �ـه چه امرحل
)ment

در ایــن بخــش، اثــرات احتمالــی نابــودی یــا اختــال هــر دارایــی 
ــی  ــاد مل ــد و اقتص ــت، تولی ــان، محیط‌زیس ــامت کارکن ــر س ب
ــد  ــک می‌کن ــران کم ــه مدی ــه ب ــن مرحل ــود. ای ــی می‌ش بررس
ــر  ــادن، بحرانی‌ت ــی در صــورت از کار افت ــدام دارای ــد ک ــا بدانن ت

اســت.
مثال:

در صورت انفجار یک مخزن آمونیاک:••
خطر انتشار گاز سمی و تلفات انسانی بالا است.••
توقف تولید حداقل به مدت چند روز رخ می‌دهد.••
آلودگی شدید زیست‌محیطی ایجاد می‌شود.••
در مقابــل، از کار افتــادن یــک پمــپ فرعــی ممکــن اســت ••

ــد. ــته باش ــری داش ــد خفیف‌ت پیام
 Threat( ــد ــوع تهدی ــال وق ــن احتم ــم: تعیی ــه پنج مرحل

)Likelihood

ــا  ــرای دارایی‌ه ــد ب ــر تهدی ــوع ه ــال وق ــه احتم ــن مرحل در ای
ــوابق  ــاس س ــر اس ــد ب ــن می‌توان ــن تخمی ــود. ای ــن می‌ش تعیی
 ،)Intelligence Data( اطلاعاتــی  اطلاعــات  گذشــته،  حمــات 
شرایــط منطقــه‌ای یــا تحلیــل هــوش مصنوعــی از الگوهــای نفــوذ 

باشــد.
مثال:

* احتــال حملــه ســایبری بــه شــبکه SCADA در صنایع نفتــی ایران 

بــالا اســت )بــا توجــه بــه تجربــه Stuxnet و حمــات اخیــر(؛ امــا 
احتمــال بمبــاران مســتقیم تأسیســات کوچک‌تــر کمتــر اســت.

هــوش مصنوعــی می‌توانــد در ایــن مرحلــه بــا تحلیــل 
داده‌هــای امنیتــی، »الگوهــای غیرعــادی ترافیــک شــبکه«، 
ــخیص  ــه« را تش ــانه‌های پیش‌حمل ــا »نش ــران« ی ــار کارب »رفت
داده و شــاخص احتمــال را به‌صــورت بلادرنــگ به‌روزرســانی 

ــد. کن
Overall Risk Cal�( یمرحل�ـه شش�ـم: محاس�ـبه ریس�ـک کلیـ

)culation

در ایــن گام، بــرای هــر دارایــی حیاتــی، ریســک کل بــر اســاس 
ــود: ــبه می‌ش ــر محاس ــول زی فرم

 ریسک = احتمال وقوع × شدت پیامد
ــد  ــد غیرعامــل کمــک می‌کن ــه تیم‌هــای پدافن ــن محاســبه ب ای
ــه  ــی ک ــد. دارایی‌های ــی کنن ــدی دفاع ــا را اولویت‌بن ــا دارایی‌ه ت
هــم احتمــال حملــه بــالا و هــم پیامــد شــدید دارنــد، در صــدر 

ــد. ــرار می‌گیرن لیســت حفاظــت ق
مثال: در یک پالایشگاه:
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احتمــال حملــه ســایبری بــالا × پیامــد زیــاد → اولویــت ۱ ••
)اتــاق کنتــرل مرکــزی(

ــر •• ــت پایین‌ت ــط → اولوی ــد متوس ــن × پیام ــال پایی احتم
ــات یدکــی( ــار قطع )انب

 Risk( ــک ــت ریس ــزی و مدیری ــم: برنامه‌ری ــه هفت مرحل
)Management & Mitigation

در آخریــن مرحلــه، بــرای کاهــش یــا کنتــرل ریســک‌ها، 
اقدامــات پدافنــد غیرعامــل طراحــی و اجــرا می‌شــود. ایــن 
ــت  ــل اس ــد غیرعام ــه پدافن ــان« در چرخ ــان »درم ــه هم مرحل
ــای  ــی و فناوری‌ه ــی، مدیریت ــای فن ــب راهکاره ــامل ترکی و ش

نویــن می‌باشــد.

اقدامات نمونه:
بــرای تهدیــد فیزیکــی: مقاوم‌ســازی ســازه‌ها، ســاخت ••

ــوزش  ــداد و نجــات، آم ــم ام ــی، اســتقرار تی پناهــگاه صنعت
ــان. کارکن

بــرای تهدیــد ســایبری: رمزنــگاری داده‌هــا، جداســازی ••
هــوش  از  اســتفاده  اینترنــت،  از  صنعتــی  شــبکه‌های 

مصنوعــی بــرای پایــش نفــوذ.
بــرای تــداوم فعالیــت: داشــتن منبــع بــرق پشــتیبان، ذخیره ••

داده‌هــای بــک‌آپ، ســناریوهای جایگزیــن تولید.
نمونه موردی:

از  پالایشــگاه‌ها  اگــر  روزه،   ۱۲ جنــگ  ســناریوی  در 
می‌کردنــد،  اســتفاده   RAMCAP ‌AIمحــور  ســامانه‌های  
ــک  ــش ترافی ــه، افزای ــل از حمل ــتند قب ــا می‌توانس الگوریتم‌ه
مشــکوک را تشــخیص دهنــد، پمپ‌هــای حیاتــی را بــه حالــت 
ایمــن ببرنــد و هشــدار تخلیــه اضطــراری را خــودکار صــادر 

ــد. کنن
* ــات 	 ــداد در حم ــراری و ام ــروج اضط ــری، خ پناه‌گی

هوایــی بــه صنایــع
پناه‌گیری در حملات هوایی

ــه  ــان حمل ــش در زم ــن واکن ــتین و حیاتی‌تری ــری نخس پناه‌گی
هوایــی اســت. هــدف آن کاهــش تلفــات انســانی و جلوگیــری از 

آســیب مســتقیم مــوج انفجــار، ترکــش و آوار اســت.
اصول پناه‌گیری در صنایع:

1. آماده‌سازی محل امن )پناهگاه صنعتی(:
ــا  ــی ی ــن زیرزمین ــای ایم ــد فضاه ــه بای ــر کارخان در ه
داخلــی بــا دیواره‌هــای مقــاوم، تابلــو و علائــم راهنمــا و 

هشــداردهنده ســاخته شــود.
در نبــود پناهــگاه، کارکنــان بایــد پشــت دیوارهــای ضخیــم، 
ــه مــوج پنــاه  ــا ســازه‌های مقــاوم ب ســتون‌های بتنــی ی

. ند بگیر
ــواد  ــازن م ــاک: از مخ ــع خطرن ــه از مناب ــظ فاصل 2. حف
ــود. از  ــار دوری ش ــت فش ــزات تح ــوخت و تجهی ــیمیایی، س ش
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ــوج  ــر م ــد در اث ــزی می‌توانن ــای فل ــه‌ها و دره ــا، شیش پنجره‌ه
ــد. ــه بگیری ــا فاصل ــوند؛ از آن‌ه ــاک ش ــار خطرن انفج

ــن  ــه زمی ــار: ب ــگام انفج ــح هن ــی صحی ــت بدن 3. حال
بخوابیــد، دســت‌ها را پشــت ســر بگذاریــد، ســر را پاییــن آورده 
ــرای جلوگیــری از آســیب  ــد )ب ــاز نگــه داری و دهــان را کمــی ب

ــوش(. ــرده گ پ

4. پوشــش محافظتــی: اســتفاده از کلاه ایمنــی، عینــک ایمنی، 
ماســک گردوغبــار و لبــاس ضدحریــق بــرای نیروهــای در خطوط 

تولیــد و امــداد ضــروری اســت.
* 	)Evacuation( خروج اضطراری

پــس از پایــان مــوج اولیــه حملــه یــا در صــورت خطــر گســترش 
آتــش، خــروج اضطــراری بایــد به‌صــورت ســازمان‌یافته و سریــع 

انجــام شــود.
اصول خروج اضطراری:

ــده:  ــخص و علامت‌گذاری‌ش ــروج مش ــیرهای خ 1. مس
ــازی  ــذاری و روشن‌س ــی، تابلوگ ــل طراح ــد از قب ــیرها بای مس
ــا  ــب‌تاب ی ــم ش ــرق، از علائ ــع ب ــورت قط ــند. در ص ــده باش ش

ــود. ــتفاده ش ــی اس ــای صوت راهنم
2. تخلیــه بــر اســاس اولویــت: ابتــدا افــراد مجــروح، ســپس 
ــروه  ــوند. گ ــارج ش ــیر خ ــن مس ــالم از نزدیک‌تری ــان س کارکن

ــروج را دارد. ــی خ ــه راهنمای ــده وظیف ــداد آموزش‌دی ام
ــان  ــن )Assembly Point(: کارکن ــع ایم ــه تجم 3. نقط
پــس از خــروج، بایــد در نقطــه‌ای از پیــش تعیین‌شــده و دور از 

تأسیســات جمــع شــوند.
4. عــدم بازگشــت تــا اعــام ایمنــی: بازگشــت بــه محــل 
کار فقــط بــا دســتور مســئول ایمنــی یــا تیــم پدافنــد غیرعامــل 

مجــاز اســت.
* ــی 	 ــات هوای ــی از حم ــای ناش ــا انفجاره ــنایی ب آش

ــا و پیامده
انواع خسارات انفجار:

ــه  ــوا ک ــی ه ــار ناگهان ــار )Overpressure(: فش ــوج انفج 1. م
ــود. ــی می‌ش ــای داخل ــوش و اندام‌ه ــه، گ ــه ری ــیب ب ــث آس باع

2. ترکــش و اجســام پرتاب‌شــده: ناشــی از شکســتن 
ــن. ــا بت ــز ی ــات فل ــه، قطع شیش

ــواد  ــا م ــوخت‌ها ی ــار س ــر انفج ــوختگی: در اث ــش و س 3. آت
ــل اشــتعال. قاب

ــوج  ــا م ــتقیم ی ــه مس ــر ضرب ــازه: در اث ــقوط س 4. آوار و س

ــار. ــدید انفج ش
ــع  ــژه در صنای ــمی: به‌وی ــا س ــیمیایی ی ــواد ش ــت م 5. نش
ــب و  ــه ترکی ــا حمل ــت ب ــن اس ــیمی، ممک ــیمیایی و پتروش ش

ــد. ــه ایجــاد کن بحــران ثانوی
* پیشگیری و کاهش آسیب در برابر انفجارها	

اقدامات پیشگیرانه:
مقاوم‌سازی سازه‌ها در برابر فشار و آتش••
ــه‌های •• ــتفاده از شیش ــا اس ــه‌ها ی ــاظ روی شیش ــب حف نص

ایمن
ــواد •• ــوخت و م ــازن س ــن مخ ــذاری بی ــک و فاصله‌گ تفکی

ــاک خطرن
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شــیر •• و  خــودکار  خاموش‌کننــده  سیســتم‌های  نصــب 
اضطــراری

آمــوزش کارکنــان در شناســایی علائــم نشــت گاز یــا مــواد ••
شــیمیایی پــس از انفجــار

ــرای واکنــش ســریع •• ــور و تمرین‌هــای دوره‌ای ب اجــرای مان
و پناه‌گیــری

* کمک به آسیب‌دیدگان در حملات هوایی	
پــس از حملــه، اولیــن اولویــت نجــات جــان مجروحــان اســت. در 
شــرایط صنعتــی، معمــولاً آســیب‌ها شــامل ترکــش، ســوختگی، 

شکســتگی، آســیب شــنوایی و شــوک روانــی هســتند.
اصول امداد و کمک‌رسانی:

1. تضمیــن ایمنــی امدادگــر: قبــل از ورود بــه محــل حادثه از 
نبــود خطــر ثانویــه )نشــت گاز، آتــش، انفجــار مجــدد( مطمئــن 

. ید شو
2. ارزیابــی ســریع مجروحــان: بــر اســاس اولویــت، تنفــس، 

ــزی، هوشــیاری و آســیب شــدید. خون‌ری

3. تفکیــک و علامت‌گــذاری مجروحــان )Triage(: افــراد 
بــه ســه گــروه تقســیم شــوند، نیــاز فــوری بــه نجــات، آســیب 

متوســط و آســیب جزئــی.
4. اســتفاده از برانــکارد یــا وســایل موقــت بــرای انتقال 

مجروحان.

توضیحاقدام اولیهنوع آسیب

ــه خون‌ریزی ــا پارچ ــا گاز ی ــم، بســتن ب ــر زخ فشــار مســتقیم ب
ــز تمی

ــر در  ــود مگ ــودداری ش ــد خ ــش از ح ــتن بی از بس
خون‌ریــزی شــریانی شــدید

خنک‌ســازی بــا آب تمیــز )نــه یــخ(، پوشــاندن بــا پارچــه سوختگی
تمیز

ــه  ــال ب ــا انتق ــد ت ــرم خــودداری کنی ــا ک ــاد ی از پم
ــی ــز درمان مرک

ــرس  ــی از ت ــوک ناش ش
ــت ــا جراح ی

نبایــد مایعــات خوراکــی داده شــود در صــورت خواباندن فرد، بالا آوردن پاها، آرام‌سازی روانی
شــی بی‌هو

آســیب  و  شکســتگی 
ن ا ســتخو ا

ثابت‌کــردن عضــو بــا چــوب یــا وســیله ســخت، عــدم 
حرکــت زیــاد

عضــو آســیب‌دیده را در وضعیــت طبیعــی نگــه 
ــد داری

در اثــر مــوج انفجــار ممکــن اســت پــرده گــوش پــاره استراحت در محیط آرام، مراجعه به مرکز درمانیآسیب گوش و شنوایی
د شو

ــاس انتقال سریع به هوای آزاد، بازکردن لباس تنگاستنشاق دود یا گاز ــی و تم ــس مصنوع ــی، تنف ــورت بی‌هوش در ص
فــوری بــا امــداد

* کمک‌های اولیه در آسیب‌های ناشی از حملات هوایی	
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نکات کلیدی سازمانی
هــر واحــد صنعتی بایــد تیــم امــداد داخلــی )ERT( آموزش‌دیده 

ــته باشد. داش
خــروج  و  پناه‌گیــری  نقشــه  غیرعامــل،  پدافنــد  طــرح  در 
اضطــراری بایــد بــه‌روز و در معــرض دیــد کارکنــان نصــب شــود.

ــکارد، ماســک ضــد دود و  ــه، بران ــای اولی ــه کمک‌ه وجــود جعب
تجهیــزات تنفســی الزامــی اســت.

رزمایش‌هــای حملــه هوایــی و امــداد ترکیبــی )فیزیکــی و 
ــود. ــزار ش ــالانه برگ ــد س ــیمیایی( بای ش

ــی، پناه‌گیــری ســریع، خــروج ایمــن، امــداد و  در حمــات هوای
درمــان اولیــه چهــار ســتون حیاتــی پدافنــد غیرعامــل انســانی 

در صنایــع هســتند.
ــن و  ــای ایم ــازی فضاه ــم، آماده‌س ــای منظ ــرای آموزش‌ه اج
ارتقــای مهارت‌هــای امــداد، تفــاوت میــان بحــران کنترل‌پذیــر و 

ــد. ــل جبــران را رقــم می‌زن فاجعــه غیرقاب
نتیجه‌گیری

ــژه پتروشــیمی و  ــه وی ــع حســاس، ب پدافنــد غیرعامــل در صنای
نفتــی از اهمیــت و پیچیدگــی بالایــی برخــوردار اســت. اســتفاده 
ــتم‌های  ــدار، سیس ــای هش ــلترها، آژیره ــد ش ــی مانن از روش‌های
ــت  ــی و مدیری ــک RAMCAP در ارزیاب ــراری و تکنی ــروج اضط خ
ــی  ــارات جان ــی از خس ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد ب ــک می‌توان ریس
ــعه  ــا توس ــراه ب ــد. هم ــی بکاه ــات جنگ ــی از حم ــی ناش و مال
فناوری‌هــای نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی و دیجیتالــی شــدن 
محیط‌هــای  در  ســامت  و  ایمنــی  امنیتــی،  سیســتم‌های 
صنعتــی حســاس ارتقــاء قابــل توجهــی یافتــه اســت. همچنیــن 
ــوه  ــه، نح ــای اولی ــان در کمک‌ه ــریع کارکن ــر و س ــوزش موث آم
پناه‌گیــری و خــروج اضطــراری، نقــش بســزایی در حفــظ 
ــا  ــی ایف ــات هوای ــی از حم ــیب‌های ناش ــش آس ــا و کاه جان‌ه

می‌کنــد.
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مجــازی،  دنیــای  در  تمریــن 

واقعــی دنیــای  در  عملکــرد 
بررسی کاربرد واقعیت افزوده )AR( و واقعیت مجازی )VR( در آموزش و توسعه 

 HSE کارکنان در

سید مهدی ترابی موسوی - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< <

,

,

ــی و  ــت، ایمن ــوزه بهداش ــان در ح ــعه کارکن ــوزش و توس آم
ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــت )HSE( از اهمی ــط زیس محی
ــه  ــای کاری، ب ــی محیط‌ه ــی و پویای ــه پیچیدگ ــه ب ــا توج ب
کارگیــری روش‌هایــی کــه بتواننــد تجربیــات واقعــی و مؤثــری 
را بــرای کارکنــان فراهــم کننــد، حیاتــی اســت. در ایــن راســتا، 
ــت  ــزوده )AR( و واقعی ــت اف ــد واقعی ــن مانن ــای نوی فناوری‌ه
مج�ـازی )VR( بــه عنــوان ابزارهایــی کارآمــد و مؤثــر معرفــی 
ــن  ــری از ای ــوه بهره‌گی ــی نح ــه بررس ــه ب ــن مقال ــده‌اند. ای ش
ــری  ــر یادگی ــا ب ــرات آن‌ه �ـوزش HSE و تأثی �ـا در آم فناوری‌ه

کارکنـ�ان می‌پـ�ردازد.
شبیه‌سازی‌های واقعی

ــق،  ــازی‌های دقی ــک شبیه‌س ــه کم ــازی )VR(، ب ــت مج واقعی
ــن  ــط ام ــک محی ــاک را در ی ــرایط خطرن ــه ش ــکان تجرب ام
ارائــه می‌دهــد. بــه عنــوان مثــال، در آمــوزش نحــوه مدیریــت 
ــه  ــد ب �ـیمیایی، VR می‌توان �ـواد ش �ـت م �ـا نش �ـوزی ی آتش‌س
ــا  ــدون خطــر آســیب، ب ــا ب ــد ت ــن فرصــت را بده ــان ای کارکن

ــح را  ــات صحی ــوند و تصمیم ــنا ش ــف آش ــای مختل موقعیت‌ه
در شــرایط بحرانــی اتخــاذ کننــد. ایــن نــوع آمــوزش می‌توانــد 
ــان را افزایــش  ــل توجهــی توانمندی‌هــای کارکن ــه شــکل قاب ب
ده�ـد و در نهای�ـت ب�ـه بهب�ـود ایمن�ـی محی�ـط کار منج�ـر ش�ـود.

 )VR( نمونه های موفق کاربرد واقعیت مجازی
11 آموزش ایمنی در پالایشگاه IPLOM ایتالیا.

ــاوری  ــا، از فن ــالا ایتالی ــع در بوس ــگاه IPLOM واق در پالایش
ــا  ــه ب ــان در مواجه ــوزش کارکن ــرای آم ــازی ب ــت مج واقعی

از  پیش  را  خطا  مجازی،  شبیه‌سازی‌های 
و  می‌کنند  آشکار  واقعی  محیط  به  ورود 
کاهش  را  عمل  تا  تئوریک  دانش  فاصله 
که  است  کاری  نیروی  نتیجه،  می‌دهند. 

پیش از خطر، تجربه اندوخته است.
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خطــرات صنعتــی اســتفاده شــده اســت. ایــن پــروژه بــا اســتفاده 

 ،Meta Quest هدســت‌های  و   Unreal Engine موتــور  از 
محیــط پالایشــگاه را شبیه‌ســازی کــرده و ســناریوهای مختلفــی 
ــزات را در  ــا تجهی ــراری و کار ب ــه اضط ــت گاز، تخلی ــد نش مانن
محیطــی ایمــن و تعاملــی فراهــم می‌کنــد. کارکنــان بــا تمریــن 
ــه  ــش ب ــرای واکن ــای لازم ب ــازی، مهارت‌ه ــط مج ــن محی در ای
ــدون اینکــه  ــع در شــرایط اضطــراری را کســب می‌کننــد، ب موق
ــد. ایــن رویکــرد نه‌تنهــا  ــرار گیرن در معــرض خطــرات واقعــی ق
ایمنــی را افزایــش داده، بلکــه هزینه‌هــای آمــوزش را نیــز 

ــت. ــش داده اس کاه
22 ــیمی . ــت و پتروش ــت نف ــی در صنع ــوزش ایمن آم

Brightline Interactive و   AFPM توسـ�ط 
 )AFPM( انجمــن تولیدکننــدگان ســوخت و پتروشــیمی آمریــکا

ــت  ــازی  )VR( جه ــت مج ــای واقعی ــک ه عین
امــوزش عملیاتــی افــراد در زمینــه هــای مخلف

ــش  ــول آت ــتفاده از کپس ــوه اس ــه نح از جمل
ــانی نش

کار در ارتفاع و داربست بندی

ایمنی کار با تاسیسات فشار قوی

نحوه ورود و کار در فضای بسته
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ــه  ــک برنام ــرکت Brightline Interactive، ی ــکاری ش ــا هم ب
ــی  ــوزش ایمن ــرای آم ــت مجــازی ب ــر واقعی ــی ب آموزشــی مبتن
ــامل  ــه ش ــن برنام ــعه داد. ای ــود توس ــد خ ــان جدی ــه کارکن ب
یــک شبیه‌ســازی ۱۳۰ مرحلــه‌ای بــرای راه‌انــدازی بخــاری 
ــر در  ــی و پرخط ــای حیات ــی از عملیات‌ه ــه یک ــود ک ــی ب صنعت

پالایشــگاه‌ها محســوب می‌شــود.
ویژگی‌ها و نتایج:

* ــای 	 ــه روش‌ه ــبت ب ــا %75 نس ــوزش ت ــان آم ــش زم کاه
ــنتی س

* کاهــش %43 در حــوادث منجــر بــه از دســت دادن زمــان 	
کاری

* ــای 	 ــف واحده ــه توق ــاز ب ــدون نی ــن ب ــوزش ایم ــکان آم ام
ــی عملیات

* قابلیــت تمریــن در ســناریوهای مختلــف بــا و بــدون 	
راهنمایــی

 تعامل و یادگیری فعال
اطلاعــات  افــزودن  قابلیــت  کــه   ،)AR( افــزوده  واقعیــت 
دیجیتــال بــه دنیــای واقعــی را دارد، می‌توانــد تجربــه یادگیــری 
ــان در  ــه کارکن ــی ک ــال، زمان ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر کن را تعاملی‌ت
�ـتند،  �ـی هس �ـزات فن �ـا تجهی �ـین‌آلات ی �ـتفاده از ماش �ـال اس ح
ــورت  ــه ص ــدی را ب ــکات کلی ــی و ن ــل ایمن ــد مراح AR می‌توان

زنــده و در کنــارش نمایــش دهــد. ایــن شــیوه یادگیــری، باعــث 
ــوان  ــه عن ــاً ب ــه جــای اینکــه صرف ــان ب می‌شــود کــه کارکن

ناظــر عمــل کننــد، بــه طــور فعــال در فرآینــد یادگیــری درگیــر 
�ـه خاط�ـر بس�ـپارند. �ـر ب �ـات را بهت ش�ـوند و اطلاع
 )AR( نمونه های موفق کاربرد واقعیت افزوده

11 .How� ـرکت� �ـداری در ش �ـر و نگه �ـازی تعمی بهینه‌س

 den
ــد  ــی مانن ــزات صنعت ــه تجهی ــه در زمین ــرکت Howden، ک ش
تهویــه معــادن و تصفیــه فاضــاب فعالیــت می‌کنــد، از فنــاوری 
ــداری  ــر و نگه ــای تعمی ــود فرآینده ــرای بهب ــزوده ب ــت اف واقعی
ــتورالعمل‌های  ــتفاده از AR، دس ــا اس ــت. ب ــرده اس ــتفاده ک اس
ــر  ــان واقعــی ب ــر و نگهــداری به‌صــورت گرافیکــی و در زم تعمی
ــین‌ها  ــه تکنس ــه ب ــوند، ک ــش داده می‌ش ــزات نمای روی تجهی
و  به‌درســتی  را  مراحــل  تــا  می‌کنــد  کمــک 
بــدون نیــاز بــه مراجعــه بــه مســتندات کاغــذی 
ــان  ــث کاهــش زم ــن روش باع ــد. ای ــال کنن دنب
ــش  ــره‌وری و کاه ــش به ــزات، افزای ــف تجهی توق

ــای انســانی شــده اســت. خطاه
22 با . اورژانس  پاسخ‌دهندگان  ایمنی  بهبود 

ThirdEye شرکت AR عینک‌های
واقعیــت  عینک‌هــای   ThirdEye شـ�رکت 
ــای  ــه نیروه ــه ب ــت ک ــعه داده اس ــزوده‌ای توس اف
در  تــا  می‌دهــد  امــکان  امدادگــران  و  اورژانــس 
ــه‌ها،  ــد نقش ــی مانن ــات حیات ــات، اطلاع ــن عملی حی
ــورت  ــده را به‌ص ــای زن ــاختمانی و داده‌ه ــه‌های س نقش

کننـ�د. مشـ�اهده  هم‌زمـ�ان 
کاربردها و مزایا:

* افزایش آگاهی موقعیتی در محیط‌های پرخطر	
* امــکان اســتریم زنــده تصاویــر بــه پزشــکان بــرای دریافــت 	

راهنمایــی فــوری
* ــری در شــرایط 	 ــود تصمیم‌گی ــان واکنــش و بهب کاهــش زم

بحرانــی
* اســتفاده در خدمــات بهداشــتی ملــی بریتانیــا )NHS( بــرای 	

مشــاوره‌های از راه دور و کاهــش بــار کاری پرســتاران
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 ارزیابی و بازخورد
ــی  ــکان ارزیاب ــازی، ام ــت مج ــم واقعی ــای مه ــی از ویژگی‌ه یک
ــت.  ــده اس ــازی ش ــای شبیه‌س ــان در محیط‌ه ــرد کارکن عملک
ــوت  ــاط ق ــد نق ــران می‌توانن ــی، مدی ــه کمــک ابزارهــای تحلیل ب
ــوری  ــای ف ــرده و بازخورده ــایی ک ــرد را شناس ــر ف ــف ه و ضع
ــان را در  ــی کارکن ــا توانای ــه تنه ــن روش ن ــد. ای ــه دهن را ارائ
ــس  ــه نف ــاد ب ــه اعتم ــد، بلک ــعه می‌ده ــرات توس ــت خط مدیری

�ـد. �ـش می‌ده �ـز افزای �ـا را نی آن‌ه
 آموزش مستمر و بروزرسانی اطلاعات

بن�ـا ب�ـه تغیی�ـرات م�ـداوم در مق�ـررات و نیازه�ـای HSE، آمــوزش 
 AR مس�ـتمر ب�ـرای کارکن�ـان ام�ـری ض�ـروری اس�ـت. فناوری‌ه�ـای
و VR ایــن امــکان را بــرای ســازمان‌ها فراهــم می‌کننــد کــه بــه 
راحتــی دوره‌هــای آموزشــی خــود را بــه‌روز کننــد. به‌وســیله ایــن 
روش‌هــا، کارکنــان می‌تواننــد بــه اطلاعــات جدیــد در هــر زمــان 
و مکانــی دسترســی داشــته باشــند و مهارت‌هــای خــود را ارتقــاء 

. هند د
 افزایش انگیزه و تعامل

محیط‌ه�ـای آموزش�ـی ج�ـذاب و تعامل�ـی ک�ـه AR و VR فراهــم 
ــان  ــتری در کارکن ــتیاق بیش ــزه و اش ــد انگی ــد، می‌توانن می‌کنن
ایجــاد کننــد. شــواهد نشــان می‌دهــد کــه یادگیــری از طریــق 
ایــن فناوری‌هــا می‌توانــد باعــث بهبــود یادگیــری و حفــظ 
اطلاعــات در طــول زمــان شــود. بــه ایــن ترتیــب، کارکنــان بــه 
ــک  ــوند، در ی ــته ش ــنتی خس ــای س ــه از آموزش‌ه ــای اینک ج

�ـر خواهن�ـد ش�ـد. �ـب درگی �ـا و جال محی�ـط پوی
 نتیجه‌گیری

 HSE اس�ـتفاده از واقعی�ـت اف�ـزوده و واقعی�ـت مج�ـازی در آم�ـوزش
ــا  ــه تنه ــا ن ــن فناوری‌ه ــراه دارد. ای ــه هم ــادی را ب ــای زی مزای
امــکان یادگیــری در شــرایط ایمــن و واقعــی را فراهــم می‌آورنــد، 
ــداوم و توانمندســازی  ــری م ــه ایجــاد فرهنگــی از یادگی بلکــه ب

ــا اتخــاذ ایــن روش‌هــای نوآورانــه،  کارکنــان کمــک می‌کننــد. ب
ــش  ــوزش و کاه ــت آم ــود کیفی ــا بهب ــد ب ــازمان‌ها می‌توانن س
حــوادث، محیــط کاری ایمن‌تــری را بــرای کارکنــان خــود 

فراه�ـم نماین�ـد.
 منابع:
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ــتون  ــی س ــای دفاع ــکلتون‌ها، زره‌ه اگزواس

فقــرات در برابــر خطــرات ارگونومیکــی
مروری بر کاربردها و مزایای اسکلت های بیرونی، انقلابی در ایمنی و ارگونومی صنعتی 

زینب زارع - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< <

,

,

دســتگاه‌هایی  اگزواســکلتون‌ها  یــا  بیرونــی  اســکلت‌های 
ــت  ــرای حمای ــی ب ــیدنی‌های کمک ــوان پوش ــه به‌عن هســتند ک
از بــدن انســان طراحــی شــده‌اند. ایــن تکنولوژی‌هــا در صنایــع 
ــران،  ــی کارگ ــای بهداشــت و ایمن ــژه در حوزه‌ه ــف، به‌وی مختل
ــود  ــه بهب ــد ب ــد و می‌توانن ــدا کرده‌ان ــادی پی ــای زی کاربرده
ــی از  ــد. برخ ــک کنن ــرات کاری کم ــش خط ــی و کاه ارگونوم

ــد از : ــکلت‌ها عبارتن ــن اس ــی ای ــای اصل کاربرده
11 کاهــش فشــار بــر بــدن و جلوگیــری از آســیب‌های .

ــکلتی عضلانی و اس
انجــام  در  کارگــران  بــه  می‌تواننــد  بیرونــی  اســکلت‌های 
ــد، کمــک  ــاد دارن ــروی فیزیکــی زی ــه نی ــاز ب ــه نی ــی ک کارهای
کننــد. بــرای مثــال، در صنایــع ســنگین یــا ساخت‌وســاز، ایــن 
ــتخوان‌ها  ــات و اس ــه عض ــد ب ــش از ح ــار بی ــکلت‌ها از فش اس
جلوگیــری کــرده و باعــث کاهــش آســیب‌های ناشــی از 

می‌شــوند تکــراری  فعالیت‌هــای 
22 کاهش خستگی و افزایش بهره‌وری.

اســتفاده از اگزواســکلتون‌ها می‌توانــد خســتگی ناشــی از انجــام 
ــا  ــد. ب ــش ده ــدت را کاه ــا طولانی‌م ــنگین ی ــای س فعالیت‌ه
توزیــع بهتــر وزن و بــار روی بــدن، کارگــران می‌تواننــد زمــان 
بیشــتری را بــدون احســاس خســتگی و آســیب‌دیدگی کار 
کننــد، کــه در نهایــت منجــر بــه افزایــش بهــره‌وری و کارایــی 

خواهد شــد.
33 پیشگیری از اختلالات ارگونومیکی.

در مشــاغلی کــه نیــاز بــه خــم شــدن یــا بلنــد کــردن اجســام 
ــظ  ــه حف ــد ب ــی می‌توانن ــکلت‌های بیرون ــد، اس ــنگین دارن س
وضعیــت صحیــح بــدن و جلوگیــری از اختــالات ارگونومیکــی 
ماننــد کمــردرد، گــردن درد و ســایر مشــکلات اســکلتی کمــک 

کننــد.
44 افزایش ایمنی در محیط‌های پرخطر.

ــر،  ــای پرخط ــا کارگاه‌ه ــی ی ــای صنعت ــیاری از محیط‌ه در بس
اســتفاده از اگزواســکلتون‌ها می‌توانــد بــه کارگــران کمــک 
ــتری  ــتقامت بیش ــدرت و اس ــوار، ق ــرایط دش ــا در ش ــد ت کن

بازتوزیع  با  پوشیدنی  فناوری‌های 
آسیب‌های  ریسک  فیزیکی،  بارهای 
‌ـعضلانی را کاهش می‌دهند.  اسکلتی‌
ارگونومی نوین از توصیه عبور کرده و 

به مداخله فناورانه رسیده است.
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ــه  ــاز ب ــه نی ــرایطی ک ــژه در ش ــر به‌وی ــن ام ــند. ای ــته باش داش
حفاظــت از کارگــران در برابــر آســیب‌های فیزیکــی و تصادفــات 

ــت دارد ــود دارد، اهمی وج
55 تحولات و نوآوری‌ها در طراحی.

به‌طــور  اگزواســکلتون‌ها  طراحــی  اخیــر،  ســال‌های  در 
چشــمگیری تحــول یافتــه اســت. در گذشــته، ایــن تکنولوژی‌هــا 
ســنگین و پیچیــده بودنــد، امــا امــروزه مدل‌هــای جدیــد 
راحت‌تــر  و  ســبک‌تر  کــه  شــده‌اند  طراحــی  گونــه‌ای  بــه 
ــور  ــکلت‌ها به‌ط ــن اس ــن، ای ــتند. همچنی ــتفاده هس ــرای اس ب
ــم شــوند  ــرد تنظی ــاز ف ــر اســاس نی ــد ب هوشــمندانه‌ای می‌توانن
ــار  ــت و فش ــل حرک ــرای تحلی ــرفته‌ای ب ــتم‌های پیش و از سیس

ــد. ــتفاده کنن ــدن اس ب
66 کاربرد در مشاغل مختلف.

اگزواســکلتون‌ها در بســیاری از صنایــع و مشــاغل، از جملــه 
تولیــد، تعمیــرات، بهداشــت، و حتــی کشــاورزی کاربــرد دارنــد. 
ــه  ــاز ب ــه نی ــت ک ــن بهداش ــرای مراقبی ــت، ب ــوزه بهداش در ح
ــد،  ــراری دارن ــای تک ــام حرکت‌ه ــا انج ــاران ی ــردن بیم ــد ک بلن
اســکلت‌های بیرونــی می‌تواننــد خطــر آســیب‌های فیزیکــی 

ــد. ــش دهن را کاه
در اینجا به بررسی تعدادی از این نوآوری ها می پردازیم .

Tool Balancer  هــا نقــش بســیار مهمــی در بهبــود بهــره‌وری 
ــادل  ــا متع ــا ب ــن ابزاره ــد. ای ــران دارن ــتگی کارب ــش خس و کاه
ــه  ــق، ب ــت معل ــا در وضعی ــتن ابزاره ــه داش ــردن وزن و نگ ک
ــا دقــت بیشــتری  ــا راحتــی و ب ــا ب کارگــران کمــک می‌کننــد ت

ــد. کار کنن
مزایای استفاده از Tool Balancer ها 

11 کاهــش خســتگی: بــا توزیــع وزن ابــزار، فشــار و خســتگی .
ــر روی دســت‌ها و بازوهــا کاهــش می‌یابــد.  ب

22 افزایــش بهــره‌وری: ابزارها همیشــه در دســترس هســتند .
و زمــان جســتجوی آن‌هــا بــه حداقــل می‌رســد. 

33 . Tool Balancer ــیب‌ها: اســتفاده از ــر آس ــش خط کاه
ــکلتی را  ــی و اس ــیب‌های عضلان ــال آس ــد احتم ــا می‌توان ه

کاهــش دهد. 
44 . Tool ــتفاده از ــیب‌های کاری: اس ــر آس ــش خط کاه

ــی و  ــیب‌های عضلان ــال آس ــد احتم ــا می‌توان Balancer ه
اســکلتی را کاهــش دهــد. 
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55 ــتگی و . ــش خس ــا کاه ــت کار: ب ــت و کیفی ــود دق بهب
ــد.  ــود می‌یاب ــز بهب ــت کار نی ــت و کیفی ــی، دق ــش راحت افزای
“ExoActive”، اســکلت بیرونــی پیشــرفته بــا پشــتی کــه بــرای 

ــده  ــی طراحی‌ش ــای فیزیک ــی در کاره ــی و راحت ــود کارای بهب
اســت. ایــن دســتگاه بــا هــدف کاهــش فشــار و آســیب بــه بــدن 
بــه ویــژه در کارهــای ســنگین و تکــراری، ســاخته شــده اســت. 

ExoActive مزایای استفاده از
11 کاهــش خســتگی: بــا پشــتیبانی از بــدن و توزیع مناســب .

بــار، خســتگی را بــه طــور چشــمگیری کاهــش می‌دهــد. 
22 حالــت . چندیــن  :دارای  شخصی‌ســازی  تنظیمــات 

ــما  ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــات سفارش ــرض و تنظیم پیش‌ف
ــدن  ــدازه ب ــا ان ــی ب ــه راحت ــتگاه را ب ــد دس ــکان می‌ده ام

ــد.  ــق دهی ــود تطبی خ
33 ــن دســتگاه بســیار . ــر، ای ــبک: برخــاف ظاه ــی س طراح

ــبک است.  س

  ExoActive کاربردهای
ــل ســنباده‌زنی ســقف‌ها  ــی مث ــر در کارهای ــاع: اگ کار در ارتف

بــا Planex مشــغول هســتید، ایــن اســکلت بیرونــی فشــار وارد 
ــد.  ــان‌تر می‌کن ــد و کار را آس ــش می‌ده ــده را کاه ش

44 پشــتیبانی طولانی‌مــدت: ایــن دســتگاه بــه شــما امــکان .
می‌دهــد بــرای مــدت طولانی‌تــری بــدون آســیب بــه بــدن 

کار کنیــد، بنابرایــن بهــره‌وری شــما افزایــش می‌یابــد. 
بــا ExoActive، راحت‌تــر و ایمن‌تــر کار کنیــد و در 

ــد! ــظ کنی ــود را حف ــی خ ــامت بدن ــال س ــن ح عی
نتیجه‌گیری

بــرای  ابــزاری  به‌عنــوان  بیرونــی  اســکلت‌های  از  اســتفاده 
بهبــود شــرایط  از کارگــران، تحولــی اساســی در  حمایــت 
ــوژی  ــن تکنول ــت. ای ــل کار اس ــی در مح ــی و ایمن ارگونومیک
ــی از  ــیب‌های ناش ــش آس ــر کاه ــی ب ــرات مثبت ــد تأثی می‌توان
کار، افزایــش بهــره‌وری و بهبــود کیفیــت زندگــی کاری کارکنــان 
داشــته باشــد. طراحی‌هــای جدیــد و اســتفاده از تکنولوژی‌هــای 
پیشــرفته، آینــده‌ی روشــنی را بــرای ایــن دســتگاه‌ها در بهبــود 

شــرایط کاری فراهــم می‌کنــد .

منابع :
11 اگزواســکلتون‌های . ســارا.  دهنــوی،  عبــدالله؛  واحــدی، 

ــش  ــران: دان ــی(. ته ــرد ارگونوم ــا رویک ــی )بررســی ب صنعت
بنیــاد؛ ۱۴۰۱.

22 گروســی اح، مظلومــی ع، جعفــری ا‌ه، کیهانــی ا‌ر، شــریف‌نژاد .
ع، شمســی‌پور م، کــردی ر. تأثیــر اســتفاده از اگزواســکلتون 
گردنــی بــر روی ســطح فعالیــت الکتریکــی عضــات ناحیــه 
ــر.  ــالای س ــاع ب ــام کار در ارتف ــگام انج ــانه هن ــردن و ش گ

بهداشــت و ایمنــی کار. 1401؛12)2(:73-259.
3.	 Tool Balancer (Hilti EXO-T-22)
4.	 YHilti. EXO-T-22 Tool Balancer. Hilti USA \ 

EXO-T-22 Tool Balancer ([hilti.com][1], [equip-
mentworld.com][2]).

5.	 ExoActive (Festool EXO 18 HPC 4,0 I-Plus)
6.	    Festool. ExoActive exoskeleton EXO 18 HPC 

4,0 I-Plus.Festool USA \ ExoActive ([festoolusa.
com][3], [HBS Dealer][4], [Pro Tool Reviews]
[5]).
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بدون نظارت، ناظر باشید!
نگاهی به کاربرد سنسورها و اینترنت اشیا در مانیتورینگ شرایط محیطی و شغلی در صنایع

شکیبا زارع زاده - کارشناس مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< <
,

امــروزه پیشــرفت ســریع علــم در همــۀ حوزه‌هــا و به‌خصــوص 
ــد  ــت می‌توان ــط زیس ــت و محی ــی، بهداش ــای ایمن در حوزه‌ه
ــاج  ــب ‌الع ــای صع ــوار، بیماری‌ه ــوادث‌ ناگ ــیاری از ح از بس
و آلودگــی محیط‌زیســت جلوگیــری کنــد. امــا آیــا یــک 
کارشــناس بهداشــت و ایمنــی می‌توانــد شــرایط محیــط کار را 
در هــر زمــان به‌صــورت دقیــق بررســی و عــوارض و پیشــامدها 
ــس  ــر! پ ــت؛ خی ــح اس ــاده و واض ــواب س ــد؟ ج ــرل کن را کنت
ــی  ــت اشــیا راه‌حل ــان اینترن ــا هم ــم IoT ی چــاره چیســت؟ عل
ــب  ــن مطل ــا ای ــت. ب ــرده اس ــه ک ــوارد ارائ ــه م ــرای این‌گون ب
ــا ایــن علــم جــذاب در حــوزۀ بهداشــت و  ــا ب همــراه باشــید ت

ــی بیشــتر آشــنا شــویم. ایمن
)IoT( آشنایی با اینترنت اشیا

ــتگاه‌‎ها،  ــیا، دس ــه‌‎ای از اش ــاط مجموع ــه ارتب ــیا ب ــت اش اینترن
انســان‌‎ها، حیوانــات و ماشــین‌‎آلات اشــاره دارد کــه در آن 
تمامــی عناصــر عــاوه بــر ارتبــاط بــا عناصــر هم‌جنــس خــود، 
می‌‎تواننــد بــا دیگــر عناصــر نیــز ارتبــاط داشــته باشــند. در واقع 
اینترنــت اشــیا توانســته اســت با افــزودن قابلیــت پــردازش داده 

و هــوش مصنوعــی، دنیــای فیزیکــی و ســایبری را بــا یکدیگــر 
ادغــام نمایــد و جهانــی هوشــمند را ایجــاد کنــد.

ــال  ــدیم. ح ــنا ش ــیا آش ــت اش ــوم اینترن ــا مفه ــدودی ب ــا ح ت
ــه‌ای چــه ارتباطــی  ــم و بهداشــت حرف ــن عل ــه نظــر شــما ای ب
ــر  ــه خاط ــوب ب ــه را خ ــن جمل ــند؟ ای ــته باش ــد داش می‌توانن
ــات  ــان جزئی ــه بی ــدی ب ــای بع ــا در بخش‌ه ــید ت ــته باش داش
از مهم‌تریــن مباحــث  IoT یکــی  بپردازیــم: »سنســورهای 

ــت.« ــروز اس ــوژی ام تکنول
IoT آشنایی با سنسورهای

حضور  از  را  نظارت  هوشمند،  پایش 
لحظه‌ای  داده‌های  تحلیل  به  فیزیکی 
منتقل کرده است. ایمنی امروز، بیش 

از آنکه دیده شود، تحلیل می‌شود.
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ــگرها  ــتفاده از حس ــا اس ــا ب ــد داده‌ه ــع‌آوری کارآم ــی جم توانای
شــروع می‌شــود. حســگرها یــا سنســورها دســتگاه‌هایی هســتند 
ــه ورودی‌هــای دنیــای فیزیکــی پاســخ می‌دهنــد، ســپس  کــه ب
ــرای  ــد و نمایــش می‌دهنــد، آن‌هــا را ب آن ورودی‌هــا را می‌گیرن
ــی ارســال می‌کننــد، یــا از آن‌هــا در ارتبــاط  پــردازش اضاف
ــرایط  ــم ش ــا تنظی ــری ی ــرای تصمیم‌گی ــی ب ــوش مصنوع ــا ه ب

ــد. ــتفاده می‌کنن ــی اس عملیات
ــا گســترش اســتفاده از اینترنــت اشــیا، سنســورهای بیشــتری  ب
ــل و  ــه و تحلی ــرای تجزی ــا ب ــع‌آوری داده‌ه ــارت و جم ــرای نظ ب
پــردازش اســتفاده می‌شــوند کــه یکــی از ایــن مــوارد اســتفاده، 

پایــش شــرایط محیطــی اســت.
کاربرد سنسورهای IoT در پایش محیطی

ــرد سنســورهای IoT در  ــورد از کارب ــد م ــه چن ــن بخــش ب در ای
ــم: ــاره می‌کنی ــی اش ــش محیط پای

11 پایــش کیفیــت هــوا: ایــن حســگرها می‌تواننــد غلظــت .

آلاینده‌هــا در محیــط صنعتــی را به‌صــورت واقعــی و در 
شــرایط‌های کاری متفــاوت اندازه‌گیــری کــرده و داده‌هــا را 
بــه سیســتم ارســال کننــد. آنالیــز ایــن داده‌هــا بــه کنتــرل 
غلظــت آلاینده‌هــا و بهبــود شــرایط کاری کمــک می‌کنــد.

22 پایــش منابــع آب: همان‌طــور کــه می‌دانیــد بــرای حفــظ .
محیــط زیســت، بایــد بــر روی فاضــاب خروجــی از صنعــت 
نیز نظارت داشــته باشــیم. همچنین آب شــرب و آشــامیدنی 
نیــز منابعــی هســتند کــه بایــد مــورد پایــش قــرار بگیرنــد. 
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ایــن سنســورها بــه کنتــرل پارامترهایــی ماننــد PH آب، دمــا 
و غلظــت آلاینده‌هــای آن کمــک کنــد.

33 ــرایط . ــا کار در ش ــان: گاه ــامت کارکن ــر س ــارت ب نظ
ــمانی  ــت جس ــه وضعی ــد ک ــاب می‌کن ــف کاری ایج مختل
ــور  ــون و...( به‌ط ــار خ ــب، فش ــان قل ــم از ضرب ــر )اع کارگ
مــداوم بررســی شــود. حتــی در شــرایط‌ معمولــی نیــز ایــن 
ــی  ــل محیط ــرا عوام ــت، زی ــف نیس ــی از لط ــی‌ها خال بررس
ــر روی  ــی ب ــرات متفاوت ــد اث ــا ســرما می‌توان ــا ی ــد گرم مانن
ــر دهــد. ــرد را تغیی ــراد بگــذارد و شــرایط جســمی ف ــدن اف ب

44 . IoT سنســورهای  کار:  محیــط  ایمنــی  مدیریــت 
ــتانداردهای  ــت اس ــی و رعای ــرایط محیط ــر ش ــد ب می‌توانن
ــه کاهــش خطــرات  ــن امــر ب ایمنــی نظــارت کننــد کــه ای

می‌کنــد. کمــک 
ــوان بســیاری  ــا سنســورهای IoT در محیط‌هــای صنعتــی می‌ت ب
ــدت  ــد م ــدت و بلن ــاه م ــت در کوت ــی و بهداش ــرات ایمن از خط
ــت  ــره‌وری صنع ــن به ــر و همچنی ــت کارگ را کاهــش داد و امنی
ــتم‌ها  ــن سیس ــردن ای ــی ک ــه اجرای ــش داد. گرچ ــز افزای را نی
معایبــی نیــز دارنــد کــه زیــر بــه چنــد مــورد اشــاره شــده اســت:

11 سیســتم‌ها . ایــن  پیاده‌ســازی  اولیــه:  هزینه‌هــای 
اســت. قابل‌توجــه  اولیــه  ســرمایه‌گذاری  نیازمنــد 

22 ــای . ــتفاده از فناوری‌ه ــب و اس ــاوری: نص ــی فن پیچیدگ
پیشــرفته ممکــن اســت نیــاز بــه آمــوزش و تخصــص داشــته 

باشــد.
33 امنیــت ســایبری: ارتباطــات دیجیتــال مســتعد حمــات .

ســایبری هســتند.
44 ــده . ــای تولیدش ــالای داده‌ه ــم ب ــا: حج ــت داده‌ه مدیری

ــت. ــت داده اس ــر مدیری ــتم‌های مؤث ــد سیس نیازمن
IoT آیندۀ صنایع با

در  حیاتــی  ابزارهــای  از  یکــی  به‌عنــوان   IoT سنســورهای 
مدیریــت تولیــد و صنعــت، نقــش مهمــی در بهبــود بهــره‌وری، 
ــد.  ــا می‌کن ــی ایف ــت و ایمن ــای کیفی ــا، ارتق ــش هزینه‌ه کاه
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ــب  ــای مناس ــا راهکاره ــا ب ــود دارد، ام ــی وج ــه چالش‌های اگرچ
می‌تــوان بــر آن‌هــا غلبــه کــرد و از مزایــای بی‌نظیــر ایــن 

ــد. ــد ش فنــاوری بهره‌من

منابع:
1.	 Atzori L, Iera A, Morabito G. The Internet of Things: 

A survey. Comput Netw. 2010;54(15):2787–805. 
doi:10.1016/j.comnet.2010.05.010

2.	 Gubbi J, Buyya R, Marusic S, Palaniswami M. 
Internet of Things (IoT): A vision, architectur-
al elements, and future directions. Future Gener 
Comput Syst. 2013;29(7):1645–60. doi:10.1016/j.
future.2013.01.010

3.	 Ungurean I, Gaitan NC, Gaitan V. An IoT archi-
tecture for things from industrial environment. 
In: Proceedings of the 2014 10th International 
Conference on Communications (COMM); 2014 
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2014. p. 1–6. doi:10.1109/IC-
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انقــاب هــوش مصنوعــی در روش هــای ارزیابی 

HSE ریســک و نــرم افزارهای کاربــردی

چگونه الگوریتم ها ریسک ها را پیش بینی و خنثی می کنند؟

فاطمه زهرا محمودی – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار
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ارزیابــی ریســک بــه فرآینــدی گفتــه میشــود کــه مــی تــوان 
بــا آن خطــرات بالقــوه در یــک ســازمان را شناســایی، تحلیــل و 
ارزیابــی کــرد تــا تاثیــر آنهــا را بــر اهــداف و فعالیــت هــای یــک 
ســازمان مشــخص کــرد. مدیری��ت ریس��ک کاربرد سیس�ـتماتیک 
سیاس�ـت هــای مدیریتــی، روی��ه ه�ـا و فرآیندهــای مربــوط ب�ـه 
�ـه  ــرل ریس�ـک اســت. ب �ـی و کنت ــل، ارزیاب فعالی�ـت هــای تحلی
عنوــان ی�ـک عض�ـو از جامعــه، جه�ـت رش�ـد و توســعه نیازمن�ـد 
�ـره  ــرژی ت��ا به �ـان تولی��د ان ــتیم . از زم �ـری هس ریس��ک پذی
بـر�داری از آن، مدیری��ت ریس��ک ب�ـرای دس��ت یاب��ی ب��ه اه�ـداف 
کلان در زنجی��ره ی تولی��د ان��رژی کم��ک مؤث��ری اس��ت . در 
دنی��ای ح��ال حاض��ر ک��ه ب��ه س�ـرعت مس��یر تکام��ل و پیش�ـرفت 
ــاختارمدار  ـ پیمای��د؛ مخاط��رات بای��د ب��ه ص��ورت س را میـ
ــه ای  ــه گون ـ ه��ا بای��د ب مدیری��ت ش��وند. بنابرای��ن ریسکـ
مدیری��ت گردندــ ت��ا اطمین��ان لازم جه��ت ب��ه حداق��ل رس�ـاندن 

تهدیــدات و احتم�ـال وق�ـوع آنه��ا حاص��ل شــود.
نقش ارزیابی ریسک در صنایع

از فرآینـ�د  بـ�ه عباــرت دیگـ�ر مدیریـ�ت ریسـ�ک عباــرت 
مستندس��ازی تصمیم��ات نهای��ی اتخ��اذ ش��ده و شناس��ایی و 
ب��ه کارگیــری معیارهای�ـی اس�ـت ک�ـه مــی توــان از آنه�ـا جه�ـت 
کاه��ش ریس��ک ت��ا س��طحی قاب��ل قب��ول اس��تفاده ک��رد. از آنجا 
ک�ـه ه�ـر کاری ب�ـه طــور ذات�ـی ب�ـا ریس�ـک همرــاه اســت، بای�ـد 
متخصص��ان مختلف��ی ب��ا درنظ��ر گرفت��ن نقــش ه��ا و مس�ـئولیت 
ــوند.  ه��ای معی��ن جه��ت تحلی��ل ریس��ک درنظ��ر گرفت��ه ش
ـ ریس��ک بای��د در زمینـه� ه��ای مختلف��ی از  مثال� مدیریتـ
جمل�ـه بیمــه، تـد�اوم کس�ـب و کار، بهداش�ـت و ایمن�ـی و محی�ـط 
�ـرات  �ـزی، خدم��ات مال��ی، تعمی زیس��ت، مهندس��ی، برنام��ه ری
ــه صوــرت چشــم گیــری انجــام شــود کــه  و مـو�ارد حقوق�ـی ب
نیازمنــد متخصــص مدیریــت ریســک در حــوزه هــای فــوق غیــر 

ــکار اســت.  ــل ان قاب
روش های مختلف ارزیابی ریسک

ــع  ــک در صنای ــی ریس ــای ارزیاب ــتفاده از روش ه ــروزه اس ام
مختلــف رو بــه گســترش اســت بــه طــوری کــه در حــال حاضــر 

متکی  صرفاً  دیگر  ریسک  ارزیابی 
با  مصنوعی  هوش  نیست.  تجربه  بر 
اولویت‌بندی سناریوهای  و  پیش‌بینی 
دقیق‌تر  را  ایمنی  تصمیم‌گیری  خطر، 

و سریع‌تر می‌کند.
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بیــش از 70 نــوع مختلــف کیفــی وکمــی روش ارزیابــی ریســک 
ــایی،  ــرای شناس ــولا ب ــا معم ــن روش ه ــود دارد ای ــا وج در دنی
ــی  ــی رود. یک ــه کار م ــای خطــرات ب ــرل و کاهــش پیامده کنت
ــر  ــود در ه ــت موج ــی و بهداش ــای ایمن ــتم ه ــف سیس از وظای
ــا  ــی ریســک ه ــه روشــهای ارزیاب صنعــت )HSE( بررســی کلی
ــت و  ــت اجــرا در صنع و خطــرات و انتخــاب روش مناســب جه
ســازمان مطبــوع خــود میباشــد. بــه طــور کلــی مــی تــوان گفــت 

ــق  ــک وعم ــی ریس ــده در ارزیاب ــتفاده ش ــوع روش اس ــه از ن ک
ــه توانایــی سیســتم ایمنــی  ــوان ب ــا حــدی مــی ت ــی آن ت ارزیاب
موجــود و در نتیجــه نحــوه مدیریــت ایمنــی در صنعــت مذکــور 
پــی بــرد. امــروزه بــا پیشــرفت تکنولــوژی و روی کار آمــدن 
ــد از آن در  ــتفاده مفی ــی اس ــان در پ ــی، جه ــوش مصنوع ه

ــد. ــی باش ــون م ــای گوناگ ــت ه ــا و فعالی حوزه‌ه

استاندارد های مدیریت ریسک
ــت  ــان در حــوزه مدیری ــتانداردها در سراســر جه ــدادی از اس تع
ریســک بــه منظــور کمــک به ســازمان هــا به طــور سیســتماتیک 
ــال ایجــاد  ــه دنب ــن اســتانداردها ب ــد. ای ــر ایجــاد شــده ان و موث
دیدگاهــی مشــترک در چهارچــوب فراینــد اجرایــی و عملیاتــی 
هســتند و معمــولا توســط ســازمان هــای بیــن المللــی شــناخته 
شــده یــا توســط گــروه هــای صنعتــی ایجــاد شــده انــد. مدیریــت 
ــال  ــرعت در ح ــه س ــتانداردی ب ــم و اس ــب منظ ــک در قال ریس
تکامــل و بــه روزرســانی اســت. اســتانداردهای مختلــف منعکــس 
کننــده ی انگیــزه هــای مختلــف و تمرکــز فنــی ایجــاد کننــدگان 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــازمان ه ــایر س ــرای س ــه ب ــت ک آن اس
ــا ســازگاری دارد. اســتقرار اســتانداردها  ــگاه آنه ــت و جای موقعی
بــه طــور معمــول بــرای شــرکت هــا و ســازمان هــا بــه صــورت 
داوطلبانــه اســت اگرچــه ممکــن اســت از ســوی قانــون گــذاران 

یــا کارفرمایــان بــه عنــوان یــک الــزام در نظــر گرفتــه شــود. 
چرا هوش مصنوعی در ارزیابی ریسک تاثیر گذار است؟

ــی  ــل توانای ــه دلی ــک ب ــی ریس ه��وش مصنوع��ی )AI( در ارزیاب
بــالا در پــردازش ســریع، دقــت بــالا و تحلیــل داده‌هــای 

بــزرگ بس�ـیار مؤث�ـر اس�ـت:
س�ـرعت: می‌توانــد حجــم زیــادی از داده‌هــا را در مــدت زمــان 
ــن  ــریع‌تری را ممک ــری س ــد و تصمیم‌گی ــل کن ــی تحلی کوتاه

س�ـازد.
دقـ�ت: بــا تحلیــل داده‌هــای گذشــته، هــوش مصنوعــی 
می‌توانــد پیش‌بینی‌هــای دقیقــی از خطــرات آینــده ارائــه 

دهـ�د و خطاهـ�ای انسـ�انی را کاهـ�ش دهـ�د.
ــادر اســت  ــزرگ AI :(Big Data(  ق ــای ب ــل داده‌ه تحلی
ــع مختلــف جمــع‌آوری و  داده‌هــای پیچیــده و حجیــم را از مناب

تحلی�ـل ک�ـرده و الگوه�ـای پنه�ـان را شناس�ـایی کن�ـد.
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کاربردسازمان ایجاد کنندهنام استانداردکد استاندارد

ISO 31000:2018
Risk Management

 Principles and
Guidelines

 The International
 Organization for
Standardization

خانــواده ای از اســتانداردهای مدیریــت ریســک 
اســت كــه توســط ســازمان بیــن المللــی 
استانداردســازی تنظیــم شــده و هــدف آن 
ــی در  ــای عموم ــی ه ــول و راهنمای ــاد اص ایج

ــت. ــک اس ــت ریس مدیری

ISO/IEC 31010:2019

 Risk Management -
Risk

Assessment Tech-
niques

 The International
 Organization for
Standardization

ــتفاده از روش  ــی جهــت انتخــاب و اس راهنمای
هــای ارزیابــی ریســک بــرای طیــف هــا و 

ــت ــیعی از فعالی ــای وس ــت ه موقعی

 IRM/Alarm/AIRMIC
2002

 A Risk Management
Standard

 the UK’s 3 main
risk organisations

بــر اهمیــت مدیریــت ریســک مربــوط بــه 
اهــداف اســتراتژیک و عملیاتــی در ســازمان هــا 
و همچنیــن تهدیــدات / فرصــت هــای مربوطــه 
جهــت دســتیابی بــه ایــن اهــداف تأكیــد دارد.
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تکنیک های هوش مصنوعی در ارزیابی ریسک
در اینجــا بــه تکنیک‌هــای مهــم هــوش مصنوعــی و کاربردهــای 

ــم: ــی ریســک می‌پردازی آن در ارزیاب
)Learning Machine( یا‌‌دگیری ماشین

یادگیــری ماشــین یکــی از تکنیک‌هــای اصلــی در هــوش 
ــایی  ــک‌ها و شناس ــی ریس ــرای پیش‌بین ــه ب ــت ک ــی اس مصنوع
الگوهــای خطــر در داده‌هــا اســتفاده می‌شــود. ایــن تکنیــک بــه 
ــد  ــاد بگیرن ــا ی ــا از داده‌ه ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــتم‌ها ای سیس
ــی  ــد. در ارزیاب ــام دهن ــا انج ــاس آن‌ه ــر اس ــی ب و پیش‌بینی‌های
ــژه  ــه وی ــین، ب ــری ماش ــف یادگی ــای مختل ــک، الگوریتم‌ه ریس
ــیون  ــم، رگرس ــت تصمی ــد درخ ــده مانن ــای نظارت‌ش الگوریتم‌ه
بــرای   ،)SVM( پشــتیبان  بــردار  ماشــین‌های  و  لوجســتیک 

ــد. ــرد دارن ــک‌ها کارب ــل ریس ــی و تحلی پیش‌بین
)Learning Deep( یادگیری عمیق

ــری ماشــین اســت کــه  ــک شــاخه از یادگی یادگیــری عمیــق ی
از شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی چندلایــه بــرای تحلیــل و 
ــرای  ــژه ب ــن روش به‌وی ــد. ای ــتفاده می‌کن ــا اس ــردازش داده‌ه پ
ــی ریســک‌های موجــود  ــده و پیش‌بین ــای پیچی ــردازش داده‌ه پ
ــی،  ــک‌های مال ــد ریس ــده مانن ــزرگ و پیچی ــتم‌های ب در سیس
ــی  ــبکه‌های عصب ــرد دارد. ش ــکی کارب ــایبری و پزش ــت س امنی
عمیــق و شــبکه‌های عصبــی بازگشــتی )RNN( از جملــه 

ــای  ــل داده‌ه ــرای تحلی ــد ب ــه می‌توانن ــتند ک ــی هس مدل‌های
ــی( اســتفاده  ــازار مال ــی ریســک‌های ب ــش ‌بین ــل پی ــی )مث زمان

شــوند.
 - Processing Language Natural( ــی ــان طبیع ــردازش زب پ

)NLP

ــکان را  ــن ام ــی ای ــوش مصنوع ــه ه ــی ب ــان طبیع ــردازش زب پ
می‌دهــد کــه داده‌هــای متنــی )ماننــد گزارش‌هــا، نظــرات 
ــی  ــد. در ارزیاب ــردازش کن ــل و پ ــار( را تحلی ــا اخب ــتریان، ی مش
ــات و  ــتخراج اطلاع ــرای اس ــی ب ــان طبیع ــردازش زب ــک، پ ریس
ــتفاده  ــی اس ــای متن ــه در داده‌ه ــک‌های نهفت ــایی ریس شناس
ــد  ــفورمر )مانن ــای ترانس ــات و مدل‌ه ــل احساس ــود. تحلی می‌ش
BERT و  GPT( بــرای تحلیــل و پیش‌بینــی ریســک‌ها از 

ــد. ــرد دارن ــی کارب ــع متن مناب
)Methods Ensemble( ترکیب الگوریتم‌ها

ترکیــب  ریســک،  تحلیــل  در  مؤثــر  روش‌هــای  از  یکــی 
ــق  ــری عمی ــین و یادگی ــری ماش ــف یادگی ــای مختل الگوریتم‌ه
الگوریتم‌هــای  اســت.  پیش‌بینی‌هــا  دقــت  بهبــود  بــرای 
ترکیبــی ماننــد بگینــگ، بســتینگ و اســتاکینگ معمــولاً بــرای 
بهبــود نتایــج مدل‌هــا و پیش‌بینــی دقیق‌تــر ریســک‌ها در 

صنایــع مختلــف اســتفاده می‌شــوند.

سند مرجعدامنه کاربردنام روش

HAZOP

در زمان اعمال تغییرات در تأسیسات
در زمان طراحی تأسیسات

بــرای انــواع سیســتم هــای فراینــدی از قبیــل مکانیکــی، الکترونیکــی، رویه‌ی 
اجرایــی سیســنک هــای نــرم افرازی

IEC 61882, Hazard and operability 
studies (HAZOP studies) – Applica-

tion guide

RCA

HSE آنالیز ریشه ای مبتنی بر مسائل
ــا قابلیــت اطمینــان  تحلیــل خرابــی در سیســتم هــای فــن آوری مرتبــط ب

و نگهــداری
آنالیز ریشه ای مبتنی بر تولید در زمینه ی کنترل کیفیت

آنالیز ریشه ای مبتنی بر فرآیند تمركز بر فرآیندهای تجارت
ــای  ــتم ه ــا سیس ــه ب ــرای مواجه ــتم ب ــر سیس ــی ب ــه ای مبتن ــز ریش آنالی

ــر ــت تغیی ــده و مدیری پیچی

FMEA
FMECA &

كاربرد برای اجزا و محصولات، سیستم
‌ها، فرایند های تولید و مونتاژ

ــت  ــن قابلی ــر گرفت ــا درنظ ــا ب ــتم ه ــاخت سیس ــی و س ــان طراح در زم
اطمینــان تجهیــزات

اساسی برای آزمون برنامه ریزی و نگهداری تأسیسات و تجهیزات
فراهــم كــردن اطلاعــات كیفــی یــا كّمــی بــرای روش هــای تحلیلــی ماننــد 

FTA
نکته: قابلیت استفاده برای فعالیت های شغلی نیست.

IEC 60812, Analysis techniques 
for system reliability – Procedures 
for failure mode and effect analysis 

(FMEA)

نرم افزارهای مورد استفاده جهت ارزیابی ریسک
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FTA

شناسایی علل بالقوه و مسیر خرابی
محاسب هی كّمی احتمال پیشامد نهایی

 tree analysis (FTA) IEC 603009-3-,
 Dependability management — Part
 3: Application guide — Section 9:
Risk analysis of technological sys-

t e m

ETA
مدل سازی، محاسبه و رتبه بندی برای سناریوهای مختلف حوادث

قابل استفاده در تمامی مراحل چرخه ی عمر فرآیند
تحلیل كّمی بر مبنای قابلیت اطمینان سیستم ها

Cause-and-ef-
fect analysis

شناســایی تمامــی ســناریوها و علــل ممکــن كــه ایــن ســناریوها را تولیــد 
مــی كننــد

شناسایی علل ریشه ای
ــد  ــر فراین ــه ب ــل ک ــان عوام ــای می ــاط دادن رابطه‌ه ــردن و ارتب ــب ك مرت

ــد ــر دارن خاصــی اث
ــد انجــام  تحلیــل مســائل موجــود و فعالیــت هــای اصلاحــی كــه مــی توان

شــود

LOPA

مبنایــی بــرای مشــخصات لایــه هــای حفاظتــی مســتقل )IPLs( و ســطح 
 IEC بــرای سیســتم هــای ابــزاری كــه در ســری )SIL( یکپارچگــی ایمنــی

61508 و IEC 61511 شــرح داده شــده اســت
آنالیز ریسک هر لایه ی حفاظتی به تفکیک

 IEC 61508 (all parts), Functional
safety of electrical/ electronic/pro-
 grammable electronicsafety-related
systems IEC 61511, Functional safe-
 ty – Safety instrumented systems for

the process industry sector

HTA
قابلیت شناسایی خطاهای انسانی بالقوه و علل آن

آمــاده ســازی داده هــای كّمــی بــرای آنالیــز خرابــی انســانی بــرایFTA   بــا 
ســایر روش هــا

منابع: 
ــای  ــک و نرم‌افزاره ــی ریس ــای ارزیاب ــی س. روش‌ه دوازده امام
کارب�ـردی در HSE. ماهنامــه علمــی اکتشــاف و تولیــد نفــت و گاز. 

۱۳۹۸؛۸۸-۱۶۸:۸۴.
https://www.healthai.com
https//:www.riskandinsurance.com

https//:www.riskandinsurance.com
https//:www.datasciencecentral.com
https//:www.automatedrisk.com
https//:www.insuranceinnovation.com
"EnergyTech( "https//:www.energytech.com)
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HSE طلوع یادگیری ماشینی در
مطالعه نقش هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در بهبود ایمنی، بهداشت و محیط زیست

آرین دهقان- دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< <

,

,

 ایمنــی، بهداشــت و محیــط زیســت )HSE( بــه عنــوان یکــی از 
ــی، تجــاری و  ــت در ســازمان‌های صنعت اصــول اساســی مدیری
ــه  ــتانداردهای HSE ن ــت اس ــود. رعای ــناخته می‌ش ــی ش خدمات
ــان می‌شــود بلکــه از  ــا باعــث محافظــت از ســامت کارکن تنه
ــد.  ــری می‌کن ــز جلوگی ــی نی ــی و مال ــوادث و خســارات جان ح
بــا ظهــور فناوری‌هــای نویــن به‌ویــژه هــوش مصنوعــی و 
 HSE ــود عملکــرد سیســتم‌های ــکان بهب ــری ماشــین، ام یادگی
از طریــق تحلیــل دقیــق داده‌هــا، پیش‌بینــی رویدادهــای 
ــده اســت.  ــت هوشــمند ریســک فراهــم آم ناخواســته و مدیری
ــگ  ــردازش بلادرن ــق پ ــد از طری ــای AI و ML می‌توانن فناوری‌ه
و اســتخراج الگوهــای پنهــان از داده‌هــای حاصــل از بازرســی‌ها، 
گزارش‌هــای حــوادث و پایــش ســامت کارکنــان، بــه مدیــران 
و متخصصــان HSE کمــک کننــد تــا تصمیمــات بهتــری اتخــاذ 

کــرده و اقدامــات پیشــگیرانه را بــه موقــع اجــرا کننــد.
مرور مقالات

HSE هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در
تحقیقــات اخیــر نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از فناوری‌هــای 

هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین در حــوزه HSE بــه عنــوان 
ــک  ــت ریس ــوادث، مدیری ــی ح ــت پیش‌بین ــن جه ــزاری نوی اب
ــت.  ــر اس ــط کار موث ــی در محی ــای آموزش ــود فرآینده و بهب
مطالعــه‌ای از  بــه بررســی مزایــا و معایــب 
ــود  ــوت آن در بهب ــاط ق ــه و نق ــتفاده از AI در HSE پرداخت اس
ــته  ــانی را برجس ــای انس ــش خطاه ــوادث و کاه ــی ح پیش‌بین
ســاخته اســت. بــه عــاوه، Maheronnaghsh و همــکاران )2023( 
در مــرور نظام‌منــد خــود بــه کاربردهــای ML در بهبــود ایمنــی 
محیط‌هــای کاری پرداختــه و نشــان داده‌انــد کــه تکنیک‌هــای 
ــای  ــق داده‌ه ــل دقی ــا تحلی ــد ب ــین می‌توانن ــری ماش یادگی
ایمنــی،  بازرســی‌های  و  حــوادث  گزارش‌هــای  از  حاصــل 

ــد. ــایی نماین ــان را شناس ــک‌های پنه ریس
ــت  ــی و مدیری ــای AI/ML در پیش‌بین ــی کاربرده بررس

ریســک
 ML الگوریتم‌هــای  طریــق  از  داده‌هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
ــای  ــت ریســک در محیط‌ه ــرای مدیری ــدی ب فرصت‌هــای جدی

واکنش  از  را  ایمنی  ماشینی،  یادگیری 
پس از حادثه به پیش‌بینی پیش از وقوع 
می‌برد. HSE هوشمند، بر پایه داده شکل 

می‌گیرد نه حدس.

 El-Helaly (2024)
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کاری فراهــم آورده اســت. مطالعــه  
ــی  ــت ایمن ــزرگ در مدیری ــای ب ــای داده‌ه ــر تحلیل‌ه ــروری ب م
ــای  ــتفاده از مدل‌ه ــه اس ــت ک ــان داده اس ــرده و نش ــه ک ارائ
ــی  ــت پیش‌بین ــی، دق ــای تاریخ ــر داده‌ه ــی ب ــی مبتن پیش‌بین
ــکاران  ــن، Ajayi و هم ــت. همچنی ــش داده اس ــوادث را افزای ح
جهــت  داده  کلان  تحلیل‌هــای  بهینه‌ســازی  بــه   )2020(
پیش‌بینــی حــوادث در زیرســاخت‌های قــدرت پرداخته‌انــد. 
ایــن مطالعــات تأکیــد بــر اهمیــت اســتفاده از داده‌هــای گســترده 

و الگوریتم‌هــای ML در بهبــود سیســتم‌های HSE دارنــد.
نقش AI/ML در آموزش و پایش سلامت کارکنان

سیســتم‌های مبتنــی بــر AI/ML عــاوه بــر کاربردهــای مدیریتی، 
در زمینــه آمــوزش ایمنــی و پایــش ســامت کارکنــان نیــز بــه 

ماننــد مطالعاتــی  گرفتــه می‌شــوند.  کار 
ــی  ــی در ارزیاب ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــر سیس ــی تأثی ــه بررس ب
ــد.  ســامت کارکنــان و بهبــود عدالــت در حــوزه HSE پرداخته‌ان
ــتم‌های  ــمند و سیس ــای هوش ــتفاده از چت‌بات‌ه ــن، اس همچنی
ــازی  ــه شخصی‌س ــد ب ــر ML می‌توان ــی ب ــی مبتن آموزشــی تعامل
آموزش‌هــای ایمنــی منجــر شــده و ســطح آگاهــی کارکنــان را 

افزایــش دهــد.

Wang & Wang (2021)

 Fisher et al. (2023) 
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مطالعات موردی و تجربیات عملی
ــددی  ــا و شکســت‌های متع ــی موفقیت‌ه ــه تجرب ــن مطالع چندی
ــه عنــوان مثــال،  ــد. ب ــه داده‌ان از به‌کارگیــری AI/ML در HSE ارائ
کاربــرد  بررســی  بــه   )Szramowiat-Sala (2023 از  مطالعــه‌ای 
ــگیری  ــی و پیش ــی محیط ــش آلودگ ــی در پای ــبکه‌های عصب ش
از خطــرات ناشــی از آن پرداختــه و موفقیت‌هــای قابــل توجهــی 
را گــزارش نمــوده اســت. همچنیــن، تحقیقــات انجام‌شــده 
در صنایــع ســاختمانی توســط Maryam Alkaissy و همــکاران 
)2023( نشــان می‌دهــد اســتفاده از ML در تشــخیص نــوع 
ــود  ــگیرانه و بهب ــات پیش ــت اقدام ــش دق ــث افزای ــات باع جراح

ــده اســت. ــی ش ــای درمان رونده
کــه  می‌دهنــد  نشــان  موجــود  مطالعــات  مجمــوع،  در 
به‌کارگیــری مفاهیــم AI و ML در HSE می‌توانــد بــه کاهــش نــرخ 
ــره‌وری  ــش به ــک و افزای ــت ریس ــود مدیری ــوادث، بهب ــوع ح وق
امــا در عیــن حــال،  ایمنــی کمــک نمایــد؛  سیســتم‌های 
ــای  ــی، هزینه‌ه ــم خصوص ــائل حری ــل مس ــی از قبی چالش‌های
بــالای پیاده‌ســازی و نیــاز بــه تخصــص فنــی نیــز وجــود دارنــد.

 HSE کارایی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در
ایــن بخــش بــه بررســی کاربردهــای اصلــی هــوش مصنوعــی و 

ــردازد. ــف می‌پ ــات مختل ــین در HSE از جه ــری ماش یادگی
پیش‌بینی حوادث و مدیریت ریسک

پیش‌بینی حوادث
اســتفاده از مدل‌هــای پیش‌بینــی مبتنــی بــر یادگیــری ماشــین 
ــای  ــق داده‌ه ــوه از طری ــک‌های بالق ــایی ریس ــه شناس در زمین

تاریخــی بــه مدیــران امــکان می‌دهــد تــا قبــل از وقــوع حادثــه، 
اقدامــات پیشــگیرانه را انجــام دهنــد. الگوریتم‌هــای شــبکه 
عصبــی مصنوعــی و درخت‌هــای تصمیم‌گیــری، بــا تحلیــل 
عوامــل متغیــر در گزارش‌هــای حــوادث و داده‌هــای حســگرهای 
ــان واکنــش  ــوع حــوادث جلوگیــری کــرده و زم محیطــی، از وق
 Wang & Wang ــه عنــوان مثــال، مطالعــه را کاهــش می‌دهنــد. ب
ــی  ــای پیش‌بین ــتفاده از مدل‌ه ــه اس ــد ک ــان می‌ده 2021)( نش

ــا ۳۰  ــی ت ــت پیش‌بین ــش دق ــب افزای ــر موج ــع پرخط در صنای
درصــد شــده اســت.

مدیریت ریسک با تحلیل داده‌های بلادرنگ
بــا به‌کارگیــری الگوریتم‌هــای ML بــرای تحلیــل داده‌هــای 
ــی،  ــتم‌های نظارت ــگرها و سیس ــت‌آمده از حس ــگ به‌دس بلادرن
می‌تــوان الگوهــای پنهــان و روابــط غیرخطــی میــان متغیرهــای 
 Ajayi et al. .ــرد ــایی ک ــی را شناس ــای ایمن ــی و رخداده محیط
2020)( در مطالعــه‌ای در زمینــه پلتفرم‌هــای کلان داده بــرای 
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ــتفاده  ــه اس ــد ک ــد می‌کنن ــی، تأکی ــوادث صنعت ــی ح پیش‌بین
غیرقابــل مشــاهده  روندهــای  می‌توانــد   ML تکنیک‌هــای از 
ــرد موجــب  ــن رویک ــازد. ای ــکار س ــی را آش ــای عملیات در داده‌ه
ــه  ــتراتژی‌های بهین ــن اس ــران و تدوی ــری مدی ــود تصمیم‌گی بهب

ــود. ــک می‌ش ــت ریس مدیری
مطالعات موردی موفق در پیش‌بینی حوادث

Szramo� زیک�ـی از تجربی�ـات موف�ـق در ای�ـن زمین�ـه مطالع�ـه‌ای از
ــی  ــبکه‌های عصب ــرد ش ــه در آن کارب ــت ک  اس
ــه  ــی ک ــوادث در مناطق ــی ح ــش محیطــی و پیش‌بین ــرای پای ب
ــوان عامــل خطــر شــناخته می‌شــود،  ــه عن آلودگــی محیطــی ب
ــت.  ــده اس ــوادث ش ــرخ ح ــمگیر ن ــش چش ــان‌دهنده کاه نش
ــش  ــتفاده از AI در کاه ــت اس ــه‌ای از موفقی ــه نمون ــن مطالع ای
ــای  ــق داده‌ه ــل دقی ــا تحلی ــه ب ــت ک ــی اس ــک‌های محیط ریس
ــوع  ــع صــادر نمــوده و از وق ــه موق ورودی، هشــدارهای لازم را ب

ــری کــرده اســت. حــوادث جــدی جلوگی
تحلیل شکست‌های احتمالی در پیش‌بینی حوادث

ــز  ــات نی ــده، برخــی مطالع ــزارش ش ــای گ ــود موفقیت‌ه ــا وج ب
اشــاره  پیش‌بینــی  مدل‌هــای  پیاده‌ســازی  در  ناکامــی  بــه 
داشــته‌اند. عواملــی ماننــد کمبــود داده‌هــای بــا کیفیــت، نقــص 
ــای  ــای محیط‌ه ــای مناســب و پیچیدگی‌ه ــاب ویژگی‌ه در انتخ
ــوند.  ــای ML ش ــت مدل‌ه ــش دق ــث کاه ــد باع کاری می‌توانن
بــه عنــوان مثــال، در برخــی مطالعــات کاربــرد مدل‌هــای 
ــانات  ــار نوس ــا، دچ ــرایط کاری پوی ــا ش ــع ب ــی در صنای پیش‌بین
ــه  ــی ارائ ــت مطلوب ــته‌اند دق ــده و نتوانس ــرد ش ــدید در عملک ش
دهنــد. ایــن مــوارد نشــان از اهمیــت توجــه بــه جزئیــات فنــی و 

ــا دارد. ــردازش داده‌ه ــع‌آوری و پ ــای جم ــود فرآینده بهب

بهبود آموزش‌های ایمنی
AI سیستم‌های آموزشی تعاملی مبتنی بر

ــی نقــش مهمــی  ــوزش ایمن ــای AI و ML در حــوزه آم فناوری‌ه
ــد.  ــا می‌کنن ــا ایف ــت آموزش‌ه ــود کیفی ــازی و بهب در شخصی‌س

wiat-Sala (2023)
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واقعیــت  از چت‌بات‌هــای هوشــمند، سیســتم‌های  اســتفاده 
مجــازی )VR( و واقعیــت افــزوده )AR( بــه کارکنــان امــکان 
می‌دهــد تــا در محیط‌هــای شبیه‌ســازی شــده بــا شــرایط 
بــا راهکارهــای  به‌طــور عملــی  اضطــراری آشــنا شــوند و 
ــد. مطالعــه  نشــان داده  ــه‌ای آشــنا گردن مقابل
ــوزش  ــای هوشــمند جهــت آم ــه اســتفاده از چت‌بات‌ه اســت ک
و ارزیابــی عملکــرد کارکنــان، می‌توانــد موجــب افزایــش ســطح 

ــردد. ــی گ ــود ایمن آگاهــی و بهب
مزایای آموزش شخصی‌سازی شده

ــه  ــان ب ــرد کارکن ــش عملک ــای حاصــل از پای ــتفاده از داده‌ه اس
ــای سفارشــی  ــه آموزش‌ه ــکان ارائ ــای ML ام ــیله الگوریتم‌ه وس
و شخصی‌ســازی شــده را فراهــم می‌ســازد. ایــن رویکــرد از 
طریــق تحلیــل دقیــق الگوهــای رفتــاری و نقــاط ضعــف فــردی، 
محتــوا و روش‌هــای آموزشــی را بــر اســاس نیــاز واقعــی هــر فــرد 
تنظیــم می‌کنــد. بــه عنــوان مثــال، در برخــی مطالعــات کاربــرد 
AI در آمــوزش ایمنــی، مشــخص شــده اســت کــه آموزش‌هــای 

شخصی‌ســازی شــده منجــر بــه کاهــش ۲۰-۳۰ درصــدی 
خطاهــای انســانی شــده اســت.

نمونه‌های موردی و تحلیل عملکرد
ــد  ــی نشــان می‌دهن ــوزش ایمن ــوردی در حــوزه آم ــات م مطالع
محیط‌هــای  در   AI/ML فناوری‌هــای  به‌کارگیــری  کــه 
ــی را  ــای آموزش ــی دوره‌ه ــل و اثربخش ــطح تعام ــی، س آموزش
ــز  ــواردی نی ــا م ــت. ام ــش داده اس ــمگیری افزای ــرز چش ــه ط ب

ــع و  ــای جام ــدم اســتفاده از داده‌ه ــه در آن ع ــزارش شــده ک گ
عــدم درک صحیــح از نیازهــای آموزشــی، موجــب عــدم موفقیــت 
ــق  ــی دقی ــت. بررس ــده اس ــا ش ــن فناوری‌ه ــری ای در به‌کارگی
ــدل  ــه طراحــی نادرســت م ــد ک ــن شکســت‌ها نشــان می‌ده ای
آموزشــی، عــدم مشــارکت کافــی کاربــران و نبــود بازخوردهــای 
ــتم‌ها  ــن سیس ــی ای ــش کارای ــر در کاه ــل موث ــتمر از عوام مس

ــوده اســت. ب
پایش سلامت کارکنان

ــر دســتگاه‌های  سیســتم‌های پایــش ســامت مبتنــی ب
داده‌هــای  همــراه  بــه   ML و   AI فناوری‌هــای  پوشــیدنی 
جمــع‌آوری شــده از دســتگاه‌های پوشــیدنی، امــکان پایــش 
ــن  ــد. ای ــم می‌کنن ــان را فراه ــامتی کارکن ــت س ــداوم وضعی م
ــان قلــب، فشــار  ــا تحلیــل پارامترهایــی نظیــر ضرب سیســتم‌ها ب
خــون، فعالیــت بدنــی و ســایر شــاخص‌های ســامت، قادرنــد بــه 
صــورت بلادرنــگ شــرایط جســمی کارکنــان را پایــش کــرده و 

ــد. ــع اضطــراری هشــدار صــادر کنن در مواق

ــکلات  ــی مش ــت پیش‌بین ــا و دق ــت داده‌ه ــود کیفی بهب
بهداشــتی

ــیدنی،  ــای پوش ــل داده‌ه ــای ML در تحلی ــتفاده از الگوریتم‌ه اس
بــه بهبــود دقــت پیش‌بینــی مشــکلات ســامتی مانند خســتگی، 
می‌کنــد.  کمــک  مزمــن  بیماری‌هــای  علائــم  و  اســترس 
ــد  ــه انجــام شــده‌اند، نشــان داده‌ان ــن زمین ــه در ای ــی ک مطالعات
ــد منجــر  کــه بهره‌گیــری از مدل‌هــای یادگیــری عمیــق می‌توان
ــه کاهــش قابل‌توجهــی در حــوادث ناشــی از کاهــش ســامت  ب
کارکنــان شــود. بــه عنــوان مثــال، پژوهش‌هایــی در ایــن حــوزه 
گــزارش می‌دهنــد کــه سیســتم‌های پایــش ســامت مبتنــی بــر 
ــی، از  ــانه‌های بدن ــگام نش ــایی زودهن ــا شناس ــته‌اند ب AI توانس

ــروز مشــکلات جــدی ســامتی جلوگیــری کننــد. ب
نمونه‌های موفق و تحلیل علل موفقیت و شکست

ــد  ــش ســامت، مانن ــری AI در پای ــق از به‌کارگی ــای موف نمونه‌ه
اســتفاده از الگوریتم‌هــای پیش‌بینــی مبتنــی بــر داده‌هــای 
پوشــیدنی در صنایــع بــا شــرایط کاری پرتنــش، نشــان می‌دهــد 
ــا جمــع‌آوری داده‌هــای دقیــق و اســتفاده از تکنیک‌هــای  کــه ب
ــی و  ــرد نظارت ــود عملک ــه بهب ــوان ب ــین، می‌ت ــری ماش یادگی

Fisher et al. (2023)
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کاهــش نــرخ حــوادث ناشــی از مشــکلات ســامتی دســت یافــت. 
از ســوی دیگــر، برخــی مــوارد شکســت در ایــن حــوزه مرتبــط 
بــا ناکافــی بــودن داده‌هــای ورودی، عــدم هماهنگــی بیــن 
ــم  ــه حری ــوط ب ــکلات مرب ــع‌آوری داده و مش ــتگاه‌های جم دس

ــوده اســت. خصوصــی و امنیــت داده‌هــا ب

بهبود فرآیندهای نظارتی و واکنش اضطراری
سیستم‌های هشداردهنده هوشمند

ــمند  ــداردهنده هوش ــتم‌های هش ــتفاده از AI و ML در سیس اس
امــکان پایــش بلادرنــگ و تحلیــل ســریع داده‌هــای محیطــی را 
ــا پــردازش داده‌هــای ورودی  فراهــم می‌کنــد. ایــن سیســتم‌ها ب
ــی  ــرایط بحران ــخیص ش ــه تش ــادر ب ــی، ق ــگرهای محیط از حس
ــز  ــه مراک ــدارهای لازم را ب ــراری هش ــع اضط ــتند و در مواق هس
ــه  ــه  ب ــد. مطالع ــال می‌کنن ــرل ارس کنت
بررســی اثربخشــی سیســتم‌های هوشــمند هشــداردهنده در 
ــن  ــه ای ــت ک ــان داده اس ــه و نش ــی پرداخت ــای صنعت محیط‌ه
سیســتم‌ها می‌تواننــد زمــان واکنــش را بــه میــزان قابــل 

ــد. ــی کاهــش دهن توجه

تحلیل بلادرنگ داده‌های نظارتی
نظارتــی  داده‌هــای  روی  بــر   ML الگوریتم‌هــای  اعمــال 
سیســتم‌های  و  محیطــی  حســگرهای  داده‌هــای  )ماننــد 
کنتــرل( می‌توانــد منجــر بــه تشــخیص زودهنــگام عیــوب 
ــه  ــگ ن ــل بلادرن ــوع تحلی ــن ن ــود. ای ــی ش ــدات احتمال و تهدی
ــکان  ــه ام ــد، بلک ــک می‌کن ــوادث کم ــی ح ــه پیش‌بین ــا ب تنه
ــازد.  ــم می‌س ــع را فراه ــه موق ــراری و ب ــات اضط ــرای اقدام اج
الگوریتم‌هــای تشــخیص الگــو در میــان داده‌هــای نظارتــی، 
ــوند و  ــایی ش ــادی شناس ــای غیرع ــا الگوه ــد ت ــک می‌کنن کم
ــدام  ــا اق ــع نقص‌ه ــه رف ــه ســرعت نســبت ب ــد ب ــران بتوانن مدی

ــد. نماین
مطالعات موردی و تحلیل عملکرد

ــرژی نشــان  ــع خودروســازی و ان ــات انجام‌شــده در صنای تحقیق
ــی  ــداردهنده مبتن ــتم‌های هش ــری سیس ــه به‌کارگی ــد ک می‌ده
ــت  ــود مدیری ــوادث و بهب ــرخ ح ــش ن ــه کاه ــر ب ــر AI منج ب
 Ajayi ــرژی توســط ــه‌ای در حــوزه ان بحــران شــده اســت. مطالع
 نشــان داده اســت کــه اســتفاده از پلتفرم‌هــای 
کلان داده و الگوریتم‌هــای پیش‌بینــی در مدیریــت خطــرات 
در زیرســاخت‌های بــرق، منجــر بــه کاهــش 20 درصــدی 
ــع  ــع در مواق ــه موق ــخگویی ب ــدم پاس ــی از ع ــای ناش حادثه‌ه
ــای شکســت  ــن، برخــی مورده اضطــراری شــده اســت. همچنی
نیــز گــزارش شــده کــه بــه دلیــل نقــص در پیاده‌ســازی و عــدم 
تطبیــق مدل‌هــای نظارتــی بــا شــرایط واقعــی محیــط کاری رخ 

ــت. داده اس

چالش‌ها و فرصت‌ها
ــوزه  ــین در ح ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ــازی ه پیاده‌س
بــا چالش‌هــای مهمــی  فــراوان،  بــا وجــود مزایــای   ،HSE

ــرای  ــه ب ــل توج ــه قاب ــرمایه‌گذاری اولی ــت. س ــرو اس ــز روب نی

Battaglini et al. (2022) 

et al. (2020)
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بــه متخصصــان ماهــر در  نیــاز  و  فنــاوری  زیرســاخت‌های 
ــی  ــع اصل ــه موان ــی، از جمل ــوش مصنوع ــوم داده و ه ــه عل زمین
ــط،  ــک و متوس ــازمان‌های کوچ ــژه س ــه وی ــازمان‌ها، ب ــرای س ب
ــی  ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــای مرب ــود. نگرانی‌ه ــوب می‌ش محس
و اخــاق در جمــع‌آوری و پــردازش داده‌هــای حســاس کارکنــان 

نیــز چالــش بزرگــی اســت. عــدم شــفافیت در نحــوه اســتفاده از 
ــد  ــا، می‌توان ــال سوء‌اســتفاده از آن‌ه ــات شــخصی و احتم اطلاع
ــرش  ــر پذی ــت در براب ــان و مقاوم ــاد کارکن ــش اعتم ــه کاه ب
ــازی  ــن، یکپارچه‌س ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــر ش ــا منج ــن فناوری‌ه ای
ــا زیرســاخت‌های موجــود و ســازگاری  سیســتم‌های هوشــمند ب
ــی  ــای فن ــی، پیچیدگی‌ه ــای قدیم ــخت‌افزار و نرم‌افزاره ــا س ب
ــد  ــا می‌توان ــن چالش‌ه ــه ای ــدم توجــه ب خــاص خــود را دارد. ع
بــه کاهــش کارایــی و افزایــش هزینه‌هــای نگهــداری سیســتم‌ها 

منجــر شــود.
یادگیــری  و  ایــن چالش‌هــا، هــوش مصنوعــی  بــا وجــود 
ماشــین فرصت‌هــای بی‌نظیــری بــرای بهبــود HSE فراهــم 
ــل  ــا تحلی ــد ب ــرفته ML می‌توانن ــای پیش ــد. الگوریتم‌ه می‌کنن
ــان را شناســایی و حــوادث  ــای موجــود، ریســک‌های پنه داده‌ه
ــاذ  ــه اتخ ــر ب ــه منج ــد، ک ــی کنن ــی پیش‌بین ــت بالای ــا دق را ب
اقدامــات پیشــگیرانه موثرتــر می‌شــود. شخصی‌ســازی دوره‌هــای 
ــا  ــش اثربخشــی آموزش‌ه ــه افزای ــا اســتفاده از AI، ب آموزشــی ب
ــن،  ــد. همچنی ــک می‌کن ــان کم ــی کارکن ــطح آگاه ــود س و بهب
ــط  ــق توس ــای دقی ــه گزارش‌ه ــا و ارائ ــگ داده‌ه ــل بلادرن تحلی
سیســتم‌های AI، فرآینــد تصمیم‌گیــری مدیریتــی را بهبــود 
بخشــیده و بــه مدیــران HSE در اتخــاذ تصمیمــات آگاهانــه 
و مؤثــر یــاری می‌رســاند. در نهایــت، سیســتم‌های پایــش 
ــگام  ــایی زودهن ــه شناس ــد ب ــر AI می‌توانن ــی ب ــامت مبتن س
مشــکلات ســامتی کارکنــان و اجــرای راهکارهــای درمانــی بــه 
موقــع کمــک کننــد کــه بــه بهبــود ســامت و رفــاه کارکنــان و 

ــود. ــر می‌ش ــغلی منج ــای ش ــرخ بیماری‌ه ــش ن کاه

نتیجه‌گیری
ــین در  ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ــرد ه ــه کارب ــن مقال ای
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــرار داده و نش ــی ق ــورد بررس ــوزه HSE را م ح
ــد نقــش  ــن بخــش می‌توان ــن در ای اســتفاده از فناوری‌هــای نوی
چشــمگیری در کاهــش حــوادث، بهبــود مدیریــت ریســک، ارتقاء 

ــد. ــا کن ــان ایف ــش ســامت کارکن ــی و افزای ــای ایمن آموزش‌ه
ــای  ــه الگوریتم‌ه ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــورد بررس ــات م تحقیق
پیش‌بینــی مبتنــی بــر ML و سیســتم‌های پایــش بلادرنــگ 
را  حــوادث  پیش‌بینــی  دقــت  توانســته‌اند   AI بــر  مبتنــی 
از وقــوع خرابی‌هــای جــدی جلوگیــری  افزایــش دهنــد و 
و  چت‌بات‌هــا  از  اســتفاده  دیگــر،  ســوی  از  نماینــد. 
بــه  را  کارکنــان  آمــوزش  تعاملــی،  آموزشــی  سیســتم‌های 
می‌بخشــد. بهبــود  دقیــق  و  شخصی‌سازی‌شــده   صــورت 

بــا ایــن وجــود، چالش‌هایــی همچــون هزینه‌هــای بــالا، نیــاز بــه 
زیرســاخت‌های پیشــرفته، مســائل مرتبــط بــا حریــم خصوصــی، 
مشــکلات اخلاقــی و نیــاز بــه تخصــص فنــی از مهم‌تریــن 
موانــع اســتفاده از AI/ML در HSE می‌باشــند. بنابرایــن، پیشــنهاد 
ــی،  ــای بوم ــعه مدل‌ه ــه توس ــده ب ــات آین ــه تحقیق ــود ک می‌ش
بهبــود روش‌هــای جمــع‌آوری داده و تدویــن چارچوب‌هــای 
ــا کاربردهــای هــوش مصنوعــی در  ــی مرتبــط ب ــی و اخلاق قانون

ــد. HSE بپردازن

بــه  ماشــین  یادگیــری  و  مصنوعــی  هــوش  مجمــوع،  در 
ــاء  ــرای ارتق ــی ب ــای فراوان ــن، فرصت‌ه ــی نوی ــوان ابزارهای عن
کنــار چالش‌هــای  در  و  نمــوده  فراهــم   HSE اســتانداردهای
موجــود، زمینه‌ســاز تحــول عمــده‌ای در مدیریــت ایمنــی، 
بهداشــت و محیــط زیســت در محیط‌هــای کاری خواهنــد بــود.
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کار در دنیای بدون مرز 
آیا عصر دیجیتال یک انقلاب در ایمنی کار است یا یک تهدید پنهان ؟ 

سارا شالباف اصفهانی - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< < ,

,

فنــاوری )تکنولــوژی( در واقــع ابــزار و سیســتمی اســت کــه بــرای 
حــل مشــکلات و بهبــود زندگی انســان بــه کار مــی‌رود. 

ــا  ــتیم ت ــوژی هس ــریع تکنول ــرفت س ــاهد پیش ــه روز ش روز ب
ــل  ــا عم ــن م ــریع‌تر از ذه ــم س ــرانِ عل ــاً کارب ــه گاه ــی ک جای
می‌کننــد. در ایــن عرصــه بســیاری از کســب و کارهــا بــر 
ــد  ــال رش ــده و در ح ــده ش ــال چی ــای دیجیت ــه پلتفرم‌ه پای
می‌باشــند. لازم بــه ذکــر اســت کــه ویــروس کرونــا کاتالیــزور ایــن 
فرآینــد بــوده و بــه آن ســرعت بخشــید! مهــره اصلی فنــاوری در 
ــای  ــه کاربرده ــد ک ح��ال حاضـر�، »ه��وش مصنوع��ی« می‌باش

ــره دارد.  ــی روزم ــترده‌ای در زندگ گس
ــدن  ــک ش ــل اتوماتی ــه دلی ــه ب ــای حاصل ــق برآورده ــر طب ب
کارهــا؛ آینــده کاری بــه ســمت حــذف برخــی مشــاغل مــی‌رود 
ــه ارمغــان مــی‌آورد.  ــا خــود ب و برخــی فرصت‌هــای جدیــد را ب
ــده  ــی ش ــتخوش تغییرات ــز دس ــای کاری نی ــن راه روش‌ه در ای

ــد  ــای جدی ــری مهارت‌ه ــد یادگی ــان را نیازمن ــت انس و در نهای
ــن تحــولات می‌ســازد. مســلماً همیشــه  ــا ای ــرای ســازگاری ب ب

بــه دنبــال تغییــرات دســتورالعمل‌های جدیــد نیــز وجــود 
ــذا  ــد؛ ل ــراد می‌باش ــی اف ــامتی و ایمن ــن س ــه ضام ــد ک دارن
ــی  ــده و برخ ــاد ش ــاغل ایج ــی مش ــه بررس ــش ب ــن بخ در ای

می‌پردازیــم. جدیــد  دســتورالعمل‌های 
فناوری چه کارهایی را ایجاد نموده ؟

)Gig Economy( 1- کار مبتنی بر پلتفرم دیجیتال 
 Gig( ــگ ــاد گی ــری از اقتص ــف مختص ــا تعری ــد ت ــدا بگذاری ابت

ــیم : ــته باش Economy( داش

ــه در  ــه می‌شــود ک ــازار کار گفت ــی از ب ــه نوع اقتص��اد گی��گ ب
آن افــراد بــه جــای داشــتن شــغل ثابــت و دائمــی، پروژه‌هــای 
ــا  ــوع کاره ــن ن ــد. ای ــام می‌دهن ــتقل انج ــدت و مس ــاه م کوت
ــای  ــق پلتفرم‌ه ــه از طری ــت ک ــی اس ــب و کارهای ــامل کس ش
ــا ویژگی‌هایــی ماننــد  ــه می‌شــوند. اقتصــاد گیــگ ب آنلایــن ارائ
انعطاف‌پذیــری بــالا در تعییــن ســاعات کاری، اســتقلال شــغلی 
ــاوری از طریــق اینترنــت و  ــه فن ــا و وابســتگی ب از یــک کارفرم

ــد : ــود. مانن ــناخته می‌ش ــن‌ها ش اپلیکیش

ریسک‌ها  اما  کار جهانی شده،  جهان 
پابرجا هستند. دورکاری و پروژه‌های 
فراملی، بازتعریف نقش HSE را ضروری 

کرده‌اند.
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رانندگان تاکسی اینترنتی )اسنپ و تپسی(
فریلنســرها )ترجمــه، طراحــی گرافیــک، برنامــه نویســی، فعالیــت 

در اینســتاگرام و یوتیــوب(
ارسال غذا و کالا )اسنپ فود و الوپیک(

تدریس آنلاین و خدمات مشاوره‌ای )اسکای‌روم و فرادرس(
برتری‌های اقتصاد گیگ:

11 محیط‌هــای . فیزیکــی  خطــرات  بــا  مواجهــه  کاهــش 
ــا  ــی ی ــای خانگ ــاغل در محیط‌ه ــیاری از مش ــی : بس صنعت
کنترل‌شــده انجــام می‌شــوند. در نتیجــه، نیــروی کار از 
مواجهــه بــا عوامــل زیــان‌آور فیزیکــی نظیــر ســر و صــدای 
ــزات  ــا تجهی ــاک، ی ــیمیایی خطرن ــواد ش ــاش، م ــالا، ارتع ب

صنعتــی ســنگین در امــان اســت.
22 ــر . ــخصی ب ــرل ش ــق کنت ــی از طری ــرایط ارگونوم ــود ش بهب

ــتری  ــکان بیش ــولاً ام ــتقل معم ــان مس ــط کار : کارکن محی
بــرای تنظیــم و طراحــی محیــط کار خــود دارند. ایــن موضوع 
می‌توانــد بــه ایجــاد فضاهایــی بــا شــرایط ارگونومیــک 
مناســب‌تر، از جملــه اســتفاده از صندلــی و میــز اســتاندارد، 
نــور کافــی و تهویــه مطلــوب منجــر شــود. چنیــن شــرایطی 
در کاهــش آســیب‌های اســکلتی–عضلانی نقــش بســزایی دارد.

33 ــی . ــغلی : یک ــترس ش ــش اس ــی و کاه ــری زمان انعطاف‌پذی
از ویژگی‌هــای بــارز اقتصــاد گیــگ، انعطاف‌پذیــری در 
تعییــن زمــان کار اســت. ایــن ویژگــی می‌توانــد بــه کاهــش 
ــادل  ــود تع ــواب، بهب ــت خ ــش کیفی ــغلی، افزای ــترس ش اس
بیــن زندگــی کاری و شــخصی، و در نهایــت ارتقــای ســامت 
ــکان  ــدل کاری، ام ــن م ــان در ای ــد. کارکن ــک کن روان کم
ــد. ــری از فرســودگی شــغلی را دارن اســتراحت منظــم و جلوگی

4  کاهــش ریســک انتقــال بیماری‌هــای واگیــر : کار از راه دور 	.

و نبــود تمــاس فیزیکــی مکــرر بــا ســایر افــراد، خطــر انتقــال 
بیماری‌هــای عفونــی را کاهــش می‌دهــد. 

نقاط ضعف اقتصاد گیگ:
11 ــر . ــا خط ــدگان ب ــا و رانن ــی: پیک‌ه ــرات فیزیکــی و روان خط

ــه  ــد؛ درحالی‌ک ــد مواجه‌ان ــوای ب تصــادف، کار در شــب و ه
فریلنســرهای خانگــی دچــار آســیب‌های اســکلتی-عضلانی، 

ــی می‌شــوند. ــود اســتراحت کاف ــی و نب فشــار روان
22 نبــود امنیــت شــغلی: درآمــد نامنظــم، رقابــت شــدید، .

وابســتگی بــه امتیازدهــی کاربــران و نبــود قراردادهــای 
ــن دســته از  ــی در ای ــش فشــار روان ــل افزای رســمی از دلای

ــت. ــاغل اس مش
33 عــدم ثبــات شــغلی و امنیــت مالــی : نبــود قــرارداد رســمی، .

ــا انجــام شــده،  ــداد کاره ــه تع ــد نامنظــم و وابســته ب درآم
نوســانات تقاضــا

44 نبــود بیمــه و مزایــای شــغلی : عــدم وجــود بیمــه درمانــی، .
ــای بازنشســتگی. معمــولا مشــمول قوانیــن کار  ــکاری و مزای بی

رســمی نیســتند و حمایت قانونی برایشــان کمتر اســت. 
55 ــالا . ــالا : فشــار و اســترس ب ــی ب ــار روان اســترس شــغلی و ب

بــه دلیــل رقابت شــدید بیــن فریلنســرها و کارگــران پلتفرمی 
احســاس انــزوا بــه ویــژه در مشــاغل دورکاری و فریلنســری. 
ــرای کســانی  ــاً ب ــی مخصوص ــن کار و زندگ ــادل بی ــود تع نب

ــد. ــادی کار می‌کنن ــاعات زی ــه س ک
ــن و  ــه قوانی ــاز ب ــا نی ــت، ام ــد اس ــال رش ــگ در ح ــاد گی اقتص
سیاســت‌هایی دارد کــه از حقــوق و ســامت کارگــران محافظــت 

کند.

 

)Remote Work( 2-کار از راه دور
ــمند اســت  ــام کار دورکاری هوش ــد انج ــای جدی ــی از مدل‌ه یک
کــه باعــث افزایــش ســرعت ســازمان‌ها در بحران‌هــای مختلــف 
می‌شــود. نمونــه بــارز چنیــن بحران‌هایــی کویــد ۱۹ بــود کــه باعث 
ــف  ــد. در تعری ــان ش ــه خانه‌هایش ــر ب ــا نف ــال کار میلیون‌ه انتق
دورکاری یعنــی انجــام وظایــف شــغلی از راه دور، بــدون نیــاز بــه 

حضــور فیزیکــی در محــل کار. انــواع دورکاری شــامل:
* دورکاری کامــل )Fully Remote Work( : فــرد 	

تمــام کارهــای خــود را از خانــه یــا هــر مــکان دیگــری انجام 
می‌دهــد و هیــچ نیــازی بــه حضــور فیزیکــی در محــل کار 

نــدارد.
ــدگان  ــک، تولیدکنن ــان گرافی ــان، طراح ــا: برنامه‌نویس نمونه‌ه
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محتــوا، مترجمــان، مشــاوران آنلایــن.
* دورکاری ترکیبــی )Hybrid Work( : فــرد برخــی از 	

روزهــای هفتــه یــا مــاه را در دفتــر کار می‌کنــد و باقــی را از 
راه دور انجــام می‌دهــد.

ــال،  ــی دیجیت ــان بازاریاب ــروژه، متخصص ــران پ ــا: مدی نمونه‌ه
داده. تحلیل‌گــران 

* 	 Task-Based( ــف ــر وظای ــی ب کار از راه دور مبتن
وظایــف  افــراد  مــدل،  ایــن  در   :  )Remote Work
ــه را  ــام، نتیج ــس از انج ــرده و پ ــت ک ــخصی را دریاف مش

می‌دهنــد. تحویــل 
نمونه‌هــا: تایــپ و ورود داده، تســت نرم‌افــزار، بررســی و اصــاح 

. ا محتو
* 	 )Telecommuting( کار از راه دور مبتنی بر ارتباطات

: این نوع کار نیاز به ارتباط دائمی با تیم دارد و شامل جلسات 
و همکاری آنلاین می‌شود.

نمونه‌هــا: پشــتیبانی مشــتریان، مدیریــت شــبکه‌های اجتماعــی، 
هماهنگــی تیم‌هــای راه دور.

* ــال 	 ــب‌وکارهای دیجیت ــن و کس ــی آنلای کارآفرین
ــت  ــق اینترن ــراد از طری ــه اف ــت ک ــاغلی اس ــامل مش : ش

کســب‌وکار شــخصی خــود را مدیریــت می‌کننــد.
دیجــی‌کالا،  )مثــل  اینترنتــی  فروشــگاه‌های  نمونه‌هــا: 

اینفلوئنســری. آموزشــی،  محتــوای  تولیــد  باســام(، 

برتری های دورکاری :
11 ــر و . ــاره دفت ــد، اج ــای رفت‌وآم ــا: هزینه‌ه ــش هزینه‌ه کاه

ــد. ــش می‌یاب ــی کاه ــای عملیات ــایر هزینه‌ه س
2 ــد : حــوادث جــاده‌ای 	. ــات ناشــی از رفت‌وآم  کاهــش تصادف

ــا  ــه ب ــت ک ــغلی اس ــیب‌های ش ــایع آس ــل ش ــی از عوام یک
دورکاری کاهــش می‌یابــد.

33 ــر . ــخصی ب ــرل ش ــق کنت ــی از طری ــرایط ارگونوم ــود ش بهب
ــط کار  محی

44 تعــادل بهتــر بیــن کار و زندگــی: کارمنــدان می‌تواننــد زمــان .
بیشــتری را بــا خانــواده بگذراننــد.

55 ــد . ــرکت‌ها می‌توانن ــی: ش ــروی کار جهان ــه نی ــی ب دسترس

ــی  ــت جغرافیای ــدون محدودی ــی ب ــتعدادهای بین‌الملل از اس
اســتفاده کننــد.

نقاط ضعف دورکاری:
ــز و  ــراد از می ــیاری از اف ــان: بس ــک پنه ــک‌های ارگونومی ریس
صندلــی غیراســتاندارد یــا لپ‌تــاپ روی مبــل اســتفاده می‌کننــد 

ــود. ــه آســیب‌های اســکلتی-عضلانی می‌ش ــر ب ــه منج ک
ــث کاهــش تحــرک،  ــه باع کاهــش فعالیــت فیزیکــی: کار از خان
افزایــش نشســتن طولانی‌مــدت و در نتیجــه مشــکلات متابولیکــی 

ــود. یا کمردرد می‌ش
 اســترس و فرســودگی روانــی: احســاس انــزوا، مــرز نامشــخص بیــن 
ــث  ــن باع ــرای پاســخگویی آنلای ــی و فشــار دائمــی ب کار و زندگ

فرســودگی شــغلی و اختــالات روانی می‌شــود. 
ــائل  ــت و مس ــه اینترن ــتگی ب ــی: وابس ــی و امنیت ــکلات فن  مش

ــد. ــاد کن ــن اســت مشــکلاتی ایج ــات ممک ــت اطلاع امنی

 AI &( مصنوعــی  هــوش  بــا  کار  و  اتوماســیون   -3  

)Automat ion

اتوماســیون )Automation(  بــه اســتفاده از فناوری‌هــا و سیســتم‌ها 
ــه  ــاز ب ــدون نی ــودکار و ب ــورت خ ــف به‌ص ــام وظای ــرای انج ب
ــد شــامل  ــه انســانی گفتــه می‌شــود. ایــن فرآینــد می‌توان مداخل
مکانیــزه  سیســتم‌های  و  الگوریتم‌هــا  ربات‌هــا،  نرم‌افزارهــا، 

ــد. ــام می‌دهن ــده را انج ــا پیچی ــراری ی ــای تک ــه کاره ــد ک باش
هــوش مصنوعــی )AI(  شــاخه‌ای از علــوم کامپیوتــر اســت کــه به 
ــد،  ــاد بگیرن ــد ی ــه می‌توانن ــردازد ک ــتم‌هایی می‌پ ــعه سیس توس
ــد.  ــام دهن ــان انج ــد انس ــف را مانن ــد و وظای ــری کنن تصمیم‌گی
وقتــی اتوماســیون بــا هــوش مصنوعــی ترکیــب شــود، سیســتم‌ها 
می‌تواننــد بــه جــای اجــرای دســتورات ثابــت، خودشــان تحلیــل 
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کــرده، الگوهــا را شناســایی کننــد و تصمیم‌گیــری کننــد.
انواع مشاغل در این حیطه :

* 	)Big Data( تحلیل داده‌های کلان
* کار با چت‌بات‌ها و دستیارهای هوشمند	
* کنترل سیستم‌های خودکار در کارخانه‌ها	

برتری های اتوماسیون و هوش مصنوعی: 
1  کاهــش خطــای انســانی : جایگزینــی کارگــران بــا ربــات هــا 	.

ــرات  ــوادث و خط ــش ح ــاک و کاه ــای خطرن ــط ه در محی
شــغلی

22 ــت . ــف یکنواخ ــش وظای ــراری: کاه ــای تک ــیون کاره اتوماس
و پرتنــش باعــث کاهــش آســیب‌های اســکلتی-عضلانی 

ــود. می‌ش
33 افزایش سرعت و بهره‌وری.

4  کاهش هزینه‌های عملیاتی	.

5  بهبود کیفیت تصمیم‌گیری	.

نقاط ضعف اتوماسیون و هوش مصنوعی:
11 از . بســیاری  شــغل:  دادن  دســت  از  از  ناشــی  اســترس 

کارکنــان بــا جایگزینــی اتوماســیون احســاس ناامنــی شــغلی 
ــود. ــغلی ش ــترس ش ــه اس ــر ب ــد منج ــه می‌توان ــد ک می‌کنن

22 خطــر حمــات ســایبری: سیســتم‌های خــودکار و متصــل به .
اینترنــت ممکــن اســت هــدف حمــات هکــری قــرار بگیرنــد 
کــه ایمنــی داده‌ها و حتی کنتــرل تجهیــزات را تهدید می‌کند.

33 احساس انزوا و کاهش تعاملات انسانی.
4  از بین رفتن برخی مشاغل سنتی	.

55 نیــاز بــه مهارت‌هــای جدیــد در نیــروی کار: ســازمان‌ها .
بایــد آمــوزش و مهارت‌هــای جدیــدی بــرای کارگــران فراهــم 
ــد هماهنــگ  ــا فناوری‌هــای جدی ــا آن‌هــا بتواننــد ب کننــد ت

شــوند.

پیــش  شــدن  خــودکار  ســمت  بــه  مشــاغل  از  بســیاری   
ــز  ــدی نی ــغلی جدی ــای ش ــال، فرصت‌ه ــا درعین‌ح ــد، ام می‌رون

ــذا  ــود. ل ــاد می‌ش ــاوری ایج ــا AI و فن ــط ب ــای مرتب در حوزه‌ه
ــرای کار در محیط‌هــای  توســعه دســتورالعمل‌های جدیــد HSE ب

ــت. ــروری اس ــمند ض هوش
دیــدگاه کلــی HSE در مــورد مشــاغل فنــاوری محــور 

چیســت ؟

ــا  ــرای کار ب ــه ای و HSE ب ــت حرف ــای بهداش راهکاره
ــتم: سیس

ــط  ــه و محی ــتمی در خان ــاغل سیس ــر مش ــه اکث ــی ک از آنجای
هــای کاری انتخابــی انجــام مــی شــوند؛ لــذا انتخــاب صندلــی و 
میــز کار ارگونومیــک حیــن کار بــا کامپیوتــر حائــز اهمیــت مــی 
باشــد. بــر اســاس روش ارزیابــی پوســچر ROSA ؛ بهتریــن حالــت 

ــی، میــزکار و طــرز نشســتن آورده شــده اســت صندل

)شــاره 1( ارتفــاع نشســتنگاه : بهتریــن حالــت زمانــی اســت 

کــه زانوهــا ۹۰ درجــه  و کــف پاهــا کاملًا ممــاس با زمین باشــند. 
*نکتــه : عــاوه بــر آن جلوی میز بایــد فضای کافی بــرای قرارگیری 
پاهــا وجــود داشــته باشــد. همچنیــن ارتفــاع نشســتنگاه توســط 

صندلــی بایــد قابــل تنظیم باشــد.
ــتنگاه : حــدود ۷.۵ ســانتی متــر بایــد  ــق نشس )شــاره 2( عم
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بیــن رکبــی ) گــودی زیر زانــو( و لبــه صندلــی فاصله وجود داشــته 
باشــد. علــت فاصلــه یــاد شــده ایــن اســت کــه در صــورت عــدم 
ــر  ــکلات دیگ ــردرد و مش ــروز کم ــب ب ــده موج ــت؛ در آین رعای
خواهــد شــد؛ نکتــه : عمــق نشســتنگاه بایــد قابــل تنظیــم باشــد.

)شــاره 3( دســته صندلــی : آرنج‌هــا بایــد بــه خوبــی حمایــت 

شــوند و شــانه هــا در حالــت اســتراحت قــرار داشــته باشــند نــه 
بــه صورتــی کــه شــانه هــا بالاتــر و در واقــع Shoulder rise اتفــاق 
افتــد! در ایــن حالــت بایــد دســته صندلــی قابلیــت تنظیــم ارتفاع 

داشــته باشــد.
ــد  ــخت باش ــفت و س ــد س ــی نبای ــته صندل ــطح دس ــه : س *نکت
ــرم آن را  ــه ای ن ــا لای ــه کمــک پارچــه ی در غیــر ایــن صــورت ب
بپوشــانید. صندلــی ای کــه اســتفاده می‌کنیــد نبایــد فاصلــه بیــن 

ــد. ــاد باش ــم زی ــته‌های آن از ه دس
)شــاره 4( پشــتی صندلــی : کمر بایــد کامــاً از بالا تــا پایین آن 

بــه خوبــی حمایــت شــود و همچنین پشــتی صندلــی بایــد قابلیت 
تنظیم داشــته باشــد.

ــدازه طــول  ــه ان ــرد ب ــور از ف ــه مانیت ــور : فاصل )شــاره 5( مانیت

دســت فــرد باشــد و مانیتــور دقیقــاً در ارتفــاع چشــم قرار داشــته 
باشــد نــه بالاتــر و نــه پایین‌تــر.

*نکتــه : حیــن کار بــا مانیتــور نبایــد گــردن خمشــی بــه چــپ و 
راســت داشــته باشــد. اگــر در جایــی می‌نشــینید کــه پشــت بــه 
ــی  ــاد خیرگ ــث ایج ــرار دارد و باع ــی ق ــا مصنوع ــی ی ــور طبیع ن
ــد.  ــع آن کنی ــعی در رف ــود؛ س ــور می‌ش ــه مانیت در روی صفح
ــه  ــاز ب ــه نی ــرادی ک ــر اف ــان و دیگ ــت‌ها، مترجم ــرای تایپیس ب
دیــدن متــن و نوشــتن آن دارنــد؛ بــرای کاهــش حرکــت گــردن 

ــود. ــتفاده نم ــناد اس ــده اس ــوان از نگهدارن می‌ت

)شــاره 6( تلفــن : اگــر کار شــما کاری اســت کــه بایــد از تلفــن 

اســتفاده کنیــد؛ بهتریــن حالــت زمانــی اســت کــه بــا یــک دســت 
تلفــن را نگــه داشــته یــا از هدســت اســتفاده کنیــد. 

*نکتــه : فاصلــه شــما و تلفــن نبایــد بیــش از انــدازه باشــد کــه 
ــن  ــن شــود. همچنی ــه تلف ــا رســیدن دســت ب ــث خمــش ت باع
هیچــگاه تلفــن را بیــن شــانه و گــردن قــرار ندهیــد. بهتریــن راه؛ 

ــد. ــری می‌باش ــت و هندزف ــتفاده از هدس اس
)شــاره 7( مــوس : ســعی کنیــد هنگام اســتفاده از مــوس آن را در 

ــد دور از دســترس  ــرار دهیــد. مــوس نبای راســتای شــانه خــود ق

شــما باشــد.
ــک  ــاظ ارگونومی ــه از لح ــد ک ــت کنی ــه: در انتخــاب مــوس دق *نکت

ــوس باشــد. ــن م دســت شــما بهتری
ــری دســتان شــما  ــد : وضعیــت قرارگی ــه کلی )شــاره 8( صفح

روی صفحــه کلیــد بایــد بــه صــورت کاملًا مســتقیم باشــد که مچ 
دســت دچــار خمــش نشــود. صفحــه کلیــد را بــه گونــه‌ای قــرار 

ــالای آن مشــکل باشــد. ــه آیتم‌هــای ب ــا دسترســی ب ــد ت ندهی

* راهکارهای ایمنی و HSE برای رانندگان:	
ســنگین،  نقلیــه  وســایل  راننــدگان  به‌ویــژه  راننــدگان، 
خطــرات  بــا  موتــوری،  پیک‌هــای  و  اینترنتــی  تاکســی‌های 
ــت  ــی و بهداش ــول ایمن ــت اص ــتند. رعای ــه هس ــی مواج مختلف
ــات،  ــی در کاهــش تصادف ــش مهم ــد نق ــه‌ای )HSE( می‌توان حرف
ــا رانندگــی  آســیب‌های جســمی و مشــکلات ســامتی مرتبــط ب

ــد. ــته باش داش
11 ــی را . ــد صندل ــان: راننــدگان بای ــی و فرم ــم صندل تنظی

ــود و  ــت ش ــاً حمای ــر کام ــه کم ــد ک ــم کنن ــوری تنظی ط
ــد. ــرار گیرن ــه ق ــه ۹۰ درج ــا در زاوی زانوه

22 حــرکات کششــی: انجــام حــرکات کششــی بــرای .
جلوگیــری از دردهــای عضلانــی، به‌ویــژه در ناحیــه گــردن، 

ــا. ــر و پاه کم
33 ــد . ــت‌ها بای ــان: دس ــت‌ها روی فرم ــب دس ــری مناس قرارگی

ــا  ــد ت ــرار گیرن ــان ق ــاعت ۹ و ۳ روی فرم ــت س در موقعی
ــود. ــا وارد نش ــه مچ‌ه ــی ب ــار اضاف فش

44 بســتن پنجــره هــا : بــه دلیــل وجــود ســر و صــدا هــای .
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زیــاد در طــول رانندگــی بهتریــن راه بــرای جلوگیــری از افت 
شــنوایی بــه خصــوص در گــوش ســمت چــپ راننده، بســتن 

پنجــره راننــده مــی باشــد.
55 ــاعت . ــل ۷ س ــی )حداق ــواب کاف ــی: خ ــتراحت کاف اس

ــدون  ــدت ب ــی طولانی‌م ــز از رانندگ ــبانه‌روز( و پرهی در ش
اســتراحت، زیــرا خســتگی عامــل مهمــی در تصادفــات 

ــت. اس
66 ــراه . ــن هم ــتفاده از تلف ــل: اس ــتفاده از موبای ــدم اس ع

حیــن رانندگــی باعــث کاهــش تمرکــز و افزایــش احتمــال 
ــود. ــادف می‌ش تص

77 بســتن کمربنــد ایمنــی: هــم بــرای راننــده و هــم بــرای .
ــدی  ــات ج ــد از صدم ــد می‌توان ــتن کمربن ــینان، بس سرنش

جلوگیــری کنــد.
88 اســتراحت‌های منظــم: پــس از هــر ۲ ســاعت رانندگــی، .

۱۵ دقیقــه اســتراحت توصیــه می‌شــود.

99 ــی . ــوی: بررس ــاعد ج ــرایط نامس ــرای ش ــی ب آمادگ
ــل  ــب )مث ــزات مناس ــتن تجهی ــوا و داش ــت آب‌وه وضعی

ــتان(. ــرخ در زمس ــر چ زنجی
1010 ــا  ــنایی ب ــه و آش ــای اولی ــه کمک‌ه ــتن جعب داش

اصــول اولیــه امــداد و نجــات : وجــود وســایل ضــروری 
ــان  ــد ج ــات می‌توان ــه در تصادف ــات اولی ــتن اقدام و دانس

راننــده یــا دیگــران را نجــات دهــد.
1111 ــا،  ــتیک‌ها، ترمزه ــرل لاس ــودرو: کنت ــی خ ــی فن بررس

ــت. ــل از حرک ــا قب ــور و چراغ‌ه ــن موت روغ

ــراد  ــی‌ از اف ــرای خیل ــا ب ــوع کاره ــن ن ــت ای ــد گف ــت بای در نهای
جــذاب اســت چــون انعطاف‌پذیــری بالایــی دارنــد و میتواننــد در 
چنــد جا هم‌زمــان کار کنند امــا از طرفی، چون کامــا تنها و بدون 
حمایت رســمی هســتند؛ ممکن اســت دچار خســتگی، اســترس یا 

ــمی بشوند. حتی آسیب‌های جس
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بــه همیــن دلیــل، توجــه بــه مســائل ایمنــی و ســامت در ایــن 
ــا  ــا و کارفرماه ــد پلتفرم‌ه ــذا بای ــت؛ ل ــم اس ــیار مه ــه بس زمین
مســئولانه‌تر رفتــار کننــد و هــم آنکــه خــود افــراد بیشــتر مراقــب 

ســامت و شــرایط کاریشــان باشــند. 
اگــر بیــن راحتــی و ســامت تعــادل ایجــاد شود، ایــن مدل‌هــای 

کاری می‌تواننــد آینــده خوبی داشــته باشــند.
شــما هــم دوســت داریــد کارهــای فناورانــه را امتحــان 

کنیــد؟!
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ــمان،  ــرق آس ــلیک ب ــه ش ــی ک جای
ــید ــش کش ــه چال ــی را ب ایمن

بررسی حادثه آتش‌سوزی پالایشگاه آبادان با نگاهی فنی به اهمیت استفاده از 
سیستم حفاظت در برابر صاعقه برای مخازن نفتی

>>

< < ,

,

ــادان دچــار  ــت آب ــفند ۱۴۰۳، پالایشــگاه نف ــخ ۳۰ اس در تاری
حادثــه‌ای شــد کــه علــت آن برخــورد صاعقــه بــه یکــی 
از مخــازن نفــت کــوره اعــام گردیــد. ایــن رخــداد، اگرچــه 
ــی  ــی در پ ــارت جان ــد و خس ــار ش ــع مه ــت به‌موق ــا مدیری ب
ــتم‌های  ــه سیس ــه ب ــرورت توج ــر ض ــار دیگ ــا ب ــت، ام نداش
ــته  ــی را برجس ــات نفت ــه در تاسیس ــر صاعق ــی در براب حفاظت
ــر  ــه ب ــن حادث ــی ای ــی فن ــه بررس ــر ب ــزارش حاض ــاخت. گ س

اســاس اســتاندارد بین‌المللــی API RP 545 و تحلیــل اهمیــت 
ــوادث  ــری از ح ــرای جلوگی ــر ب ــتم صاعقه‌گی ــتفاده از سیس اس

مشــابه می‌پــردازد.
* خطرات صاعقه برای مخازن ذخیره نفت	

ــوزه  ــاک در ح ــوه و بســیار خطرن ــل بالق ــی از عوام ــه یک صاعق
ایمنــی تاسیســات نفتــی به‌شــمار مــی‌رود. برخــورد صاعقــه بــه 

ــه مــوارد زیــر شــود: ــد منجــر ب مخــازن ذخیــره می‌توان
شعله ‌ور شدن بخارات زیر سقف شناور  ••
آتش‌سوزی در نواحی Rim Seal و ونت‌ها  ••
ایجــاد نقطــه داغ بــر جــداره فلــزی مخــازن و ذوب موضعی ••

ورق‌ها
* 	API RP 545 :استاندارد مرجع

طراحــی  اصلــی  مرجــع  کــه   API RP 545 اســتاندارد 
ــره  ــازن ذخی ــه در مخ ــر صاعق ــت در براب ــتم‌های حفاظ سیس

ــد دارد: ــر تاکی ــوارد زی ــر م ــت، ب ــت اس نف
نحوه طراحی و اجرای سیستم حفاظت صاعقه●●

امیرارسلان نوری - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

که  می‌شود  خطرناک  زمانی  صاعقه 
گرفته  نادیده  پیش‌بینی  و  آمادگی 
شود. این روایت، اهمیت ریسک‌های 
یادآور  را  پرپیامد  اما  کم‌احتمال 

می‌شود.
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ــیر ◦◦ ــاد مس ــه و ایج ــل صاعق ــورد محتم ــاط برخ ــن نق تعیی
ــن. ــه زمی ــی ب ــان الکتریک ــت جری هدای

ــت ◦◦ ــقف‌های ثاب ــز در س ــای نوک‌تی ــتفاده از صاعقه‌گیره اس
ــناور. ــرای ســقف‌های ش ــگ ب و سیســتم‌های باندین

نحوه اجرای سیستم در مخازن با سقف شناور●●
اســتفاده از تســمه‌های باندینــگ بــا مقاومــت زیــر 1 ◦◦

میلی‌اهــم بیــن ســقف شــناور و بدنــه.

ــه زمیــن و کاهــش ◦◦ ــان ب اطمینــان از هدایــت مناســب جری
خطــر جرقــه.

* نحوه اجرای سیستم در مخازن با سقف ثابت	
ــد PVRV، Flame Arrester، و ◦◦ ــزات مانن ــب تجهی نص

نوک‌تیــز. صاعقه‌گیــر 
جلوگیــری از انتقــال الکتریســیته بــه نواحــی حــاوی بخارات ◦◦

ــتعال‌پذیر. اش

فاصله تأثیرگذاری صاعقه ●●
از  کمتــر  شــعاع  در  صاعقــه  برخــورد 
100 متــر از مخــزن می‌توانــد شــرایط 
جرقه‌زایــی و اشــتعال را ایجــاد کنــد. 

ایمنــی در ⏪⏪ ادامــه، نــکات  در 
برابــر صاعقــه در مخــازن نفتــی 

ــت: ــده اس آورده ش
تأثیر صاعقه بر جداره مخزن:

برخــورد صاعقــه می‌توانــد باعــث ذوب شــدن پلیــت مخــزن ◦◦
شــده و در نتیجــه، یــک نقطــه داغ ایجــاد کنــد.

ــالا(، ◦◦ ــه ب ــر ب ــم )5 میلی‌مت ــولادی ضخی ــای ف ــرای ورق‌ه ب
ــود. ــل اجتنــاب خواهــد ب ــن ریســک قاب ای

حداقل انرژی اسپارک:
انتشــار ◦◦ انــرژی مــورد نیــاز بــرای رخ دادن و  حداقــل 

 )mJ( جرقــه‌ای کــه قــادر بــه اشــتعال اســت، 0.2 میلــی‌ژول
می‌باشــد.

◦◦ Rim ــه ــا ناحی ــت ی ــه، ون ــی دهان ــا در نزدیک ــن جرقه‌ه ای
ــوند. ــتعال ش ــث اش ــد باع Seal می‌توانن

تســمه شــانت )Shunt Strap( و روزنــه اســپارک در ناحیــه ◦◦
Rim Seal از تخلیــه بــار الکتریکــی جلوگیــری می‌کنــد.

حداقل مقاومت باندینگ:
ــد ◦◦ ــگ ســقف مخــازن بای ــای باندین تســمه شــانت و کابل‌ه

ــان  ــا اطمین ــند ت ــم )mΩ( باش ــت 1 میلی‌اه دارای مقاوم
حاصــل شــود بارهــای ســاکن بــه طــور کامــل هدایــت شــده 

و از خوردگــی اتصــالات جلوگیــری شــود.
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* تحلیل فنی حادثه پالایشگاه آبادان	
در ایــن حادثــه، برخــورد مســتقیم صاعقــه بــه یکــی از مخــازن 
ــزارش  ــر اســاس گ ــد. ب ــوزی ش ــه آتش‌س ــر ب ــوره منج ــت ک نف

رســمی منتشرشــده:
ــه مخــزن در اثــر ●● علــت اصلــی: برخــورد صاعقــه ب

شــرایط جــوی نامســاعد.
نتیجــه: آتش‌ســوزی موضعــی کــه بــا تــاش ●●

ــد. ــار ش ــی مه ــای عملیات نیروه
پرســش اساســی: آیــا سیســتم صاعقه‌گیــر مطابــق ●●

اســتاندارد API RP 545 در ایــن مخــزن نصــب و فعــال 
بــوده اســت؟

ــدم  ــا ع ــاره وجــود ی ــات رســمی درب ــود اطلاع ــه نب ــا توجــه ب ب
بــا  ایــن مخــزن خــاص، نمی‌تــوان  وجــود صاعقه‌گیــر در 
قطعیــت نظــر داد. امــا طبــق اســتاندارد، عــدم وجــود باندینــگ 
ــه  ــال ب ــف در اتص ــا ضع ــز ی ــر نوک‌تی ــود صاعقه‌گی ــب، نب مناس

ــود. ــی ش ــن حوادث ــروز چنی ــه ب ــر ب ــد منج ــن می‌توان زمی
* نمونه‌های مشابه تاریخی	

حــوادث برخــورد صاعقــه بــه مخــازن نفتــی در ایــران و جهــان 
ــد  ــا چــه حــد می‌توان ــوه ت ــن خطــر بالق نشــان می‌دهــد کــه ای

ــد: ــارت‌بار باش ــدی و خس ج
انبــار نفــت تهــران )بهمــن 1395(: برخــورد صاعقــه ⏪⏪

بــه مخــزن شــماره 102 مرکــز انتقــال نفــت منجــر 
ــزن  ــقف مخ ــد و س ــترده ش ــوزی گس ــه آتش‌س ب
بــه فاصلــه 100 متــری پرتــاب گردیــد. ایــن 
حادثــه تلفــات جانــی نداشــت امــا خســارات مالــی 

ــار آورد. ــه ب ــنگینی ب س
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ماتانــزاس کوبــا )2022(: برخــورد صاعقــه بــه یــک ⏪⏪
ــد  ــره‌ای ش ــوزی زنجی ــار و آتش‌س ــث انفج ــی باع ــار نفت انب
ــودی 17  ــر و مفق ــدن 121 نف ــروح ش ــه مج ــر ب ــه منج ک

گردیــد. آتش‌نشــان 
ایــن مــوارد گــواه روشــنی بــر ضــرورت رعایــت دقیــق الزامــات 

ــه اســت. ــر صاعق ــژه در حــوزه حفاظــت در براب ــی به‌وی ایمن

نتیجه‌گیری و توصیه‌ها

حادثــه پالایشــگاه آبــادان بــار دیگــر نشــان داد کــه حتی در تأسیســات 
ــد در  ــه می‌توانن ــد صاعق ــی مانن ــرات طبیع ــابقه، مخاط ــزرگ و باس ب
ــوند.  ــه ش ــه حادث ــر ب ــاز، منج ــاخت ایمن‌س ــدان زیرس ــورت فق ص
پیشــنهادهای زیــر بــرای افزایــش ایمنــی در تاسیســات مشــابه ارائــه 

می‌شــود:
ــق  ــازن طب ــگ مخ ــر و باندین ــزات صاعقه‌گی ــی دوره‌ای تجهی بازبین

.API RP 545 اســتاندارد
نصــب ســامانه‌های ثبــت و هشــدار صاعقــه بــرای پیشــگیری از 

مخاطــرات مشــابه.
آمــوزش تخصصــی پرســنل ایمنــی و تعمیــرات بــرای شناســایی نقــاط 

ضعــف سیســتم‌های حفاظتــی.
ــرداری و نگهــداری سیســتم‌های  مستندســازی کامــل طراحــی، بهره‌ب

صاعقه‌گیــر.
منابع:

1.	 API Recommended Practice 545 – Lightning 
Protection for Aboveground Storage Tanks 
for Flammable or Combustible Liquids  

2.	 HSE Data Bank - https://www.aparat.com/
HSE_Bank

33 پالایشــگاه نفــت آبــادان. )۱۴۰۳، اســفند ۳۰(. *آتش‌ســوزی .
مخــزن نفــت کــوره در کمتریــن زمــان ممکــن مهــار شــد*. 
https://www.abadan-ref.ir/آتش-ســوزی-مخزن-

نفت-کوره-در-کمترین-زمان-ممکن-مهار-شد
44 گــزارش رســمی خبرگــزاری تســنیم و ایرنــا دربــاره حادثــه .

پالایشــگاه آبــادان – اســفند ۱۴۰۳  
55 گــزارش خبرگــزاری العالــم از حادثــه انبــار نفــت تهــران – .

بهمــن ۱۳۹۵  
66 گزارش دنیای اقتصاد از حادثه ماتانزاس کوبا – ۲۰۲۲.
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آیینه فرهنگ

هوش نگهبان، هنگامی که ذهن ماشینی، دل به جان انسان می سپارد

وان؛ رکن پنهان ایمنی در بحران ها سلامت ر

نبض خاموش صنعت؛ فرهنگ کار زیر سایه بی برقی

ببخشید یعنی دقیقا کار شما چیه؟!

از دانشگاه تا صنعت: تجربه ای از یک کارآموز در دل خطر

کدوم راهو بریم؟

کافه کتاب
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هــوشِ نگهبان،هنگامــی کــه ذهــنِ ماشــینی، 
ــپارد ــان می‌س ــانِ انس ــه ج دل ب

در گذرگاهِ عصر دیجیتال، آن‌گاه که آهن و الگوریتم به خدمتِ ایمنی درمی‌آیند، فرهنگ، روحِ بیدار سازمان 

می‌شود؛ تا هوش مصنوعی نه چون ناظری سرد، که چون دیده‌بانی دلسوز، حافظ جانِ آدمی گردد.

نگارمبشری - دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

>>

< <

,

ــی از  ــا موج ــف ب ــع مختل ــال، صنای ــول دیجیت ــر تح در عص
ــت،  ــد کیفی ــه می‌توانن ــده‌اند ک ــه ش ــن مواج ــای نوی فناوری‌ه
بهــره‌وری و ایمنــی را بــه ســطحی جدیــد ارتقــا دهنــد. یکــی 
ســود  نوآوری‌هــا  ایــن  از  کــه  حوزه‌هایــی  مهم‌تریــن  از 
ــرد، بهداشــت و ایمنــی شــغلی اســت. اســتفاده از هــوش  می‌ب
مصنوعــی )AI( در محیط‌هــای کاری دیگــر یــک گزینــه لوکــس یــا 
آینده‌نگرانــه نیســت، بلکــه ضرورتــی بــرای کاهــش حــوادث، پیشــگیری از 

خطــرات و حفــظ جــان نیــروی انســانی بــه شــار مــی‌رود. بــا ایــن حــال، 

اجــرای موفــق فناوری‌هــای هوشــمند بــدون آمادگــی 
ــد  ــر نخواه ــازمانی، امکان‌پذی ــی س ــی و ذهن فرهنگ
ــرش  ــن مســیر نه‌تنهــا موجــب پذی ــود. فرهنگ‌ســازی در ای ب
بهتــر فناوری‌هــا می‌شــود، بلکــه آن‌هــا را بــه بخشــی از رفتــار 
ــی  ــوش مصنوع ــل می‌کند.ه ــان تبدی ــه کارکن ــه‌ای روزان حرف
)AI( نقــش مهمــی در بهبــود ایمنــی و بهداشــت حرفــه‌ای در محیط‌هــای 

صنعتــی ایفــا می‌کنــد. ایــن فنــاوری بــا تحلیــل داده‌هــای بــزرگ، شناســایی 

الگوهــای خطــر، و پیش‌بینــی وقــوع حــوادث، می‌توانــد بــه کاهــش 

ــد. مخاطــرات شــغلی و افزایــش ســامت کارگــران کمــک کن

چــرا هــوش مصنوعــی و دیجیتالــی شــدن بایــد تبدیل 
بــه فرهنــگ ســازمانی صنایع شــود؟

هــوش مصنوعــی می‌توانــد اطلاعــات مربــوط بــه ایمنــی، میزان 
ــتی را  ــکلات بهداش ــوادث و مش ــداد ح ــا، تع ــت پروتکل‌ه رعای
ــران  ــا مدی ــد ت ــش ده ــی نمای ــبوردهای مدیریت ــب داش در قال
بتواننــد ســریع‌تر تصمیم‌گیــری کننــد. مزایــای کلــی اســتفاده 
ــوادث  ــش ح ــه‌ای: کاه ــت حرف ــی در بهداش ــوش مصنوع از ه
ــرل  ــود نظــارت و کنت ــای ناشــی از کار،بهب شــغلی و بیماری‌ه
عوامــل خطرزا،افزایــش بهــره‌وری کارکنــان و کاهــش اســترس 
بیمه‌ای،افزایــش  و  درمانــی  هزینه‌هــای  کاهــش  شــغلی، 

ــر ــیوه‌های مؤثرت ــه ش ــان ب ــوزش کارکن ــی و آم آگاه

آیینه فرهنگ
به  پیوند  با  تنها  مصنوعی  هوش 
واقعی  نگهبان  به  ایمنی،  فرهنگ 
پیوند،  این  بدون  می‌شود.  تبدیل 

فناوری کارآمد نخواهد بود.
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ــال  ــی و دیجیت ــوش مصنوع ــات ه ــن خدم ــم تری مه
ــت ؟ ــع چیس ــازی در صنای س

پیش‌بینــی خطــرات پیــش از وقــوع: هــوش مصنوعــی بــا 
تحلیــل داده‌هــای گذشــته مثــل گزارش‌هــای حــوادث، عملکــرد 
ــد  تجهیــزات، شــرایط آب‌وهوایــی، وضعیــت محیــط و ... می‌توان

الگوهایــی از وقــوع خطــرات شناســایی کنــد.
 مثال های کاربردی:

ــد  ــخیص بدهن ــد تش ــین می‌توانن ــری ماش ــای یادگی الگوریتم‌ه
در چــه شــرایطی احتمــال لغــزش و ســقوط بیشتراســت. 
هــوش  پلتفرم‌هــای  از   Rio Tinto معدنــی  شــرکت 
 Palantir AIP و   Palantir Foundry ماننــد  مصنوعــی 
بــرای پیش‌بینــی و هشــدار لرزش‌هــای غیرمعمــول زمیــن 
در معــادن اســتفاده می‌کنــد. ایــن سیســتم‌ها بــا تجزیــه و 
ــوط  ــات مرب ــی، اطلاع ــگرهای ژئوتکنیک ــای حس ــل داده‌ه تحلی
ــردازش  ــرات محیطــی را جمــع‌آوری و پ ــا و تغیی ــه فشــار، دم ب
ــن و  ــرایط زمی ــازی ش ــبیه‌ س ــرای ش ــا ب ــن داده‌ه ــد. ای می‌کنن
ــی  ــادن زیرزمین ــژه در مع ــی به‌وی ــرات احتمال ــی خط پیش‌بین
ــوند.  ــتفاده می‌ش ــتان اس ــدن Oyu Tolgoi در مغولس ــد مع مانن
ــال،  ــای دیجیت ــوم دوقلوه ــا و مفه ــن پلتفرم‌ه ــا کمــک ای ب
ــط  ــی محی ــت واقع ــی وضعی ــازی و پیش‌بین ــه شبیه‌س ــه ب ک
معــدن می‌پــردازد، Rio Tinto قــادر بــه اتخــاذ تصمیمــات ایمنــی 
ــن  ــای زمی ــی از لرزش‌ه ــک‌های ناش ــش ریس ــع و کاه ــه موق ب
و دیگــر حــوادث محیطــی در عملیات‌هــای معدنــی خــود 

می‌شــود.
شــرکت Shell از پلتفــرم Shell Remote Sense بــرای پایــش 

ــا  لحظــه‌ای وضعیــت روانکارهــا و ســامت تجهیــزات صنعتــی ب
ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــگرها و الگوریتم‌ه ــای حس ــل داده‌ه تحلی
ناگهانــی،  خرابی‌هــای  از  پلتفــرم  ایــن  می‌کنــد.  اســتفاده 
ــد  ــش‌ از ح ــی بی ــا داغ ــکاک ی ــی از اصط ــوزی‌های ناش آتش‌س
ــری  ــرم دیگ ــن از پلتف ــد. همچنی ــری می‌کن ــزات جلوگی تجهی
ــرد  ــی و عملک ــای محیط ــل داده‌ه ــا تحلی ــه ب ــرد ک ــره می‌ب به
تجهیــزات، خطــر نشســت یــا انفجــار گاز را پیش‌بینــی و هشــدار 

ــد. می‌ده
نظــارت لحظــه‌ای و خــودکار: در ایــن بخــش، ترکیــب AI با 
دوربین‌هــا و سنســورها نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــد. سیســتم‌ها 
ــا خیــر،  می‌تواننــد تشــخیص بدهنــد کــه کارگــر ماســک زده ی
هشــدار بدهنــد اگــر کارگــر بــه ناحیــه خطرنــاک نزدیــک شــود و 
در لحظــه گــزارش بدهنــد کــه فاصلــه ایمنــی بیــن ماشــین‌آلات 

و انســان‌ها رعایــت نشــده اســت.
مثال های کاربردی:

در انبارهــای Amazon، دوربین‌هــای مجهــز بــه بینایی ماشــین 
و هــوش مصنوعــی بــرای پایــش و بررســی وضعیــت کارکنــان و 
ــاص،  ــور خ ــتم‌ها به‌ط ــن سیس ــوند. ای ــتفاده می‌ش ــا اس ربات‌ه
ــرده و در  ــارت ک ــا نظ ــیر ربات‌ه ــان را در مس ــت کارکن وضعی
ــر هشــدار فعــال  ــه آژی ــه منطقــه خطــر، بلافاصل صــورت ورود ب

ــات جلوگیــری شــود. ــوع تصادف ــا از وق می‌شــود ت
شــرکت Caterpillar در پروژه‌هــای ســاختمانی و معدنــی 

از سنســورها، دوربین‌هــای پیشــرفته و سیســتم‌های بینایــی 
ــد.  ــتفاده می‌کن ــا اس ــت اپراتوره ــش وضعی ــرای پای ــین ب ماش
ــار  ــی دچ ــل مکانیک ــا بی ــون ی ــور کامی ــه اپرات ــی ک در صورت
ــک  ــه کم ــود، ب ــی ش ــا حواس‌پرت ــی ی ــتگی، خواب‌آلودگ خس
ــد  ــف می‌کن ــتگاه را متوق ــگ از راه دور، دس ــتم مانیتورین سیس

ــد. ــری کن ــته جلوگی ــوادث ناخواس ــا از ح ت
تحلیــل ســامت نیــروی انســانی: پوشــیدنی‌های هوشــمند 
ــا  ــمند ی ــی هوش ــای ایمن ــی، کلاه‌ه ــاعت‌های صنعت ــل س مث
ــیژن  ــطح اکس ــب، س ــگرضربان قل ــه حس ــل ب ــای متص جلیقه‌ه
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خــون، دمــای بــدن و حتــی حالــت بدنــی را انــدازه می‌گیرنــد. 
ــا بســیار خســته باشــد،  ــاک ی اگــر کارگــری در وضعیــت خطرن

ــف می‌شــود. ــات متوق ــا عملی ــی شــود ی هشــدار صــادر م
مثال های کاربردی:

شــرکت‌هایی ماننــد Honeywell و Kenzen از پوشــیدنی‌های 
ــا حســگر بازویــی بــرای پایــش  هوشــمند ماننــد مچ‌بنــد ی
صنعتــی  محیط‌هــای  در  کارگــران  فیزیولوژیکــی  ســامت 
ــای  ــد دم ــی مانن ــتگاه‌ها داده‌های ــن دس ــد. ای ــتفاده می‌کنن اس
بــدن، ضربــان قلــب، ســطح تعریــق و هیدراتاســیون را به‌صــورت 
بلادرنــگ ثبــت کــرده و در صــورت شناســایی نشــانه‌های 
ــر و  ــه کارگ ــدارهایی ب ــی، هش ــا گرمازدگ ــرط ی ــتگی مف خس
ــای  ــا در پروژه‌ه ــن فناوری‌ه ــد. ای ــال می‌کنن ــت ارس سرپرس
ساخت‌وســاز و صنعتــی، از جملــه در همــکاری بــا شــرکت‌هایی 
گرفتــه  بــه‌کار   ،Jacobs و   DPR Construction ماننــد 
ــای  ــی از گرم ــوادث ناش ــمگیر ح ــش چش ــه کاه ــده‌اند و ب ش

بیش‌ازحــد کمــک کرده‌انــد.
ــم  ــی مه ــوش مصنوع ــه ه ــازی در زمین ــرا فرهنگ‌س چ

اســت؟

ــه تنهایــی موفــق نیســت؛ پذیــرش انســانی آن مهــم  فنــاوری ب
ــتگاه رو  ــران دس ــت کارگ ــن اس ــوزش، ممک ــدون آم ــت؛ ب اس
خامــوش کنــد یــا دور بندازنــد؛ اگــر احســاس کننــد »کنتــرل« 
ــازی  ــگ س ــد. فرهن ــی دهن ــان م ــت نش ــوند، مقاوم می‌ش
یعنــی تبدیــل فنــاوری بــه بخشــی از »رفتــار روزمــره«، 

ــار مقطعــی. ــه یــک اجب ن
ــع  ــی در صنای ــوش مصنوع ــازی ه ــگ س ــل فرهن مراح

ــود ؟ ــی ش ــواردی م ــه م ــامل چ ش
اگرچــه  مصنوعــی  هــوش  آگاهی‌بخشــی:  و  آمــوزش 
پیشــرفته و مفیــد اســت، امــا بــرای بســیاری از کارکنــان مفهومی 
ناشــناخته یــا حتــی نگــران ‌کننــده ا‌ســت. آموزش‌هــای هدفمنــد، 
ــد.  ــم کنن ــه را ک ــن فاصل ــد ای ــی توانن ــردی م ــاده و کارب س
ــا مثــال هــای واقعــی باعــث درک  آمــوزش ســاده و کاربــردی ب
بهتــر مــی شــود. آمــوزش هــا مــی تواننــد شــامل کلاس‌هــای 
کوتــاه، ویدیوهــای آموزشــی، شــبیه‌ ســازی خطــرات در محیــط 
کنتــرل‌ شــده، نمایــش کاربــرد AI در ایمنــی بــرای نشــان دادن 

ــرد مســتقیم AI باشــند. کارب
مثال کاربردی:

شبیه‌ســازی  کارگاه‌هــای  برگــزاری  بــا   Siemens شــرکت 
خطــرات، سیســتم‌های هشــدار هوشــمند خــود را بــه کارگــران 
معرفــی می‌کنــد تــا آن‌هــا درک دقیقــی از نحــوه عملکــرد ایــن 
ــا  ــن آموزش‌ه ــد. ای ــدا کنن ــراری پی ــرایط اضط ــا در ش فناوری‌ه
Smart� و SiEmergy  کـ�ه در قالـ�ب برنامه‌هایـ�ی ماننـ�د

بــه کمــک شبیه‌ســازی‌های  ارائــه می‌شــوند،   Simulator
واقع‌گرایانــه، تــوان واکنــش ســریع و ایمنــی کارکنــان را 
افزایــش داده و نقــش مهمــی در کاهــش حــوادث صنعتــی ایفــا 

می‌کننــد.
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ــی کار  ــط واقع ــه در محی ــی ک ــان: کارکنان ــارکت کارکن مش
می‌کننــد، بهتریــن منبــع اطلاعــات بــرای طراحــی سیســتم‌های 
مؤثــر هســتند. اگــر آن‌هــا حــس کننــد کــه شــنیده می‌شــوند، 
ــارکت  ــرای مش ــی ب ــود. روش های ــتر می‌ش ــان بیش ــل‌ ش تعام
ــت بازخــورد،  ــرای دریاف ــری ب ــان شــامل جلســات همفک کارکن
ــعه  ــا توس ــب ی ــنهاد نص ــه پیش ــرای ارائ ــان ب ــوت از کارکن دع
ــردی مرتبــط  ــرای ایده‌هــای کارب ــاداش ب سیســتم‌ها و ایجــاد پ
بــا بهبــود ایمنــی مــی تواننــد مفیــد باشــند. وقتــی کارکنــان در 
ــد  ــی کنن ــند، احســاس م ــته باش ــش داش طراحــی سیســتم نق
بخشــی ازفراینــد هســتند و همــکاری شــان بیشــتر مــی شــود.

مثال کاربردی:
 Fraunhofer و Fraunhofer IKTS ــات ــان، مؤسس در آلم
و   OpenZfP AI ماننــد  هوشــمندی  ســامانه‌های   IDMT
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــد ک ــعه داده‌ان ــروژه DIAMOSS-I را توس پ
حســگرهای صوتــی و الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی، صداهــای 
ــزات  ــی را در تجهی ــص فن ــا نق ــتی ی ــا نش ــط ب ــادی مرتب غیرع
ــق  ــل دقی ــا تحلی ــاوری ب ــن فن ــد. ای ــی شناســایی می‌کنن صنعت
ــداردهی  ــکان هش ــخت، ام ــی س ــای صنعت ــا در محیط‌ه صداه
ســریع را فراهــم کــرده و به‌طــور مؤثــری در کاهــش حــوادث و 
افزایــش ایمنــی در کارخانه‌هــای شــیمیایی بــه‌کار گرفتــه شــده 
ــک  ــی نزدی ــد حســگرهای دمای ــان پیشــنهاد دادن اســت. کارکن
مخــازن نصــب شــوند. چــون تجربــه نشــان داده بــود کــه نشــت 
دمــا معمــولاً بــا یــک صــدای خــاص همــراه اســت، AI آمــوزش 
دیــد ایــن صــدا را تشــخیص دهــد و هشــدار دهــد. ایــن همکاری 

باعــث کاهــش ۳۰٪ حــوادث شــد.

ــیدنی  ــودش از پوش ــر خ ــر مدی ــران: اگ ــدن مدی ــو ش الگ
ــی  ــل م ــودن را منتق ــدی ب ــام ج ــد، پی ــتفاده کن ــمند اس هوش
ــل  ــن منتق ــای پایی ــه رده ه ــالا ب ــای ب ــگ از رده ه ــد. فرهن کن
می‌کننــد،  اســتقبال  فنــاوری  از  مدیــران  وقتــی  می‌شــود. 
ــام  ــی انج ــد. چگونگ ــورد می‌کنن ــر برخ ــم جدی‌ت ــان ه کارکن
ایــن مــورد شــامل اســتفاده مدیــران از ابزارهــای هوشــمند ماننــد 
پوشــیدنی‌ها، حضــور فعــال در جلســات آموزشــی و نصــب 
ــا مشــارکت مســتقیم  ــوت ب ــف پروژه‌هــای پایل سیســتم‌ها، تعری

ــد. ــی باش ــران م مدی
مثال کاربردی:

ــکاری  ــا هم ــرکت Eni ب ــط ش ــه توس ــروژه Safety++ ک در پ
ــای  ــه، لباس‌ه ــعه یافت MIT Mobile Experience Lab توس
هوشــمند مجهــز بــه حســگرهایی بــرای پایــش ســامت 
فیزیولوژیکــی کارگــران و شــرایط محیطــی طراحــی شــدند. ایــن 
لباس‌هــا شــامل حســگرهای ECG، دمــای بــدن، گازهــای ســمی 
ــه‌ای  ــورت لحظ ــا را به‌ص ــه داده‌ه ــتند ک ــوا هس ــت ه و کیفی
بــه سرپرســتان منتقــل می‌کننــد. اگرچــه منابــع رســمی 
ــا  ــن لباس‌ه ــا ای ــروژه ب ــر پ ــه ورود مدی ــاره‌ای ب ــت اش به‌صراح
بــه مناطــق خطــر نکرده‌انــد، امــا چنیــن رویکردهایــی از ســوی 
ــی در  ــای ایمن ــرش بیشــتر فناوری‌ه ــه پذی ــد ب ــران می‌توان مدی

ــد. ــی کمــک کن ســطح عملیات
در شــرکت نفتــی  Totalمدیــران ارشــد خودشــان در بازدیــد هــا 
از کلاه و عینــک هوشــمند اســتفاده مــی کننــد. ایــن رفتــار باعث 

افزایــش اعتمــاد کارکنــان بــه سیســتم نوین شــده اســت.
ــه  ــد ب ــت بای ــرای موفقی ــاوری ب ــر فن ــتمر: ه ــی مس ارزیاب
رفتــن  دســت  از  مثــل  نگرانی‌هایــی  همچنیــن  بمانــد.  ‌روز 
ــه  ــد بشناســیم و اطلاعاتمــان ب شــغل، کنتــرل بیش‌ازحــد را بای
‌روزرســانی شــود؛ زیــرا برخــی فکــر مــی کننــد AI شغلشــان را 
می‌گیــرد. بایــد هــر چنــد مــاه نظــر کارگــران گرفتــه شــود کــه 
ــا چــه مشــکلاتی داشــته اســت؛  ــوده ی چقــدر سیســتم مفیــد ب
ــوارد شــامل نظرســنجی‌های دوره‌ای از  ــن م چگونگــی انجــام ای
ــزم  ــی اســتفاده، ایجــاد مکانی ــاره عملکــرد و راحت ــان درب کارکن
ــع  ــتم‌ها، رف ــانی سیس ــه ‌روز رس ــنهاد، ب ــا و پیش ــزارش خط گ
ــاوری  ــدف از فن ــازی ه ــو و شفاف‌س ــا گفت‌وگ ــی ب ــع روان موان

مــی باشــد.
مثال کاربردی:

ــی، اســتفاده از  در برخــی کارخانه‌هــای هوشــمند در کــره جنوب
دوربین‌هــای مجهــز بــه هــوش مصنوعــی بــرای نظــارت ایمنــی 
بــا مقاومــت ابتدایــی کارگــران مواجــه شــد، زیــرا آن‌هــا نگــران 
نقــض حریــم خصوصــی و کنتــرل رفتــاری بودنــد. بــا ایــن حــال، 
ــرای  پــس از برگــزاری جلســات آموزشــی توســط متخصصــان ب
توضیــح نقــش صرفــاً ایمنــی ایــن فنــاوری و ارائــه دسترســی بــه 
ــج  ــه تدری ــان، اعتمــاد ب ــرای خــود کارکن داده‌هــای ثبت‌شــده ب
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بازســازی شــد و پذیــرش سیســتم افزایــش یافــت. ایــن رویکــرد 
ــان  ــارکت کارکن ــوزش و مش ــفافیت، آم ــه ش ــد ک ــان می‌ده نش
در   AI فناوری‌هــای  موفــق  پیاده‌ســازی  در  کلیــدی  نقــش 

ــی دارد. ــای صنعت محیط‌ه
آینــده صنایــع وابســته بــه فرهنــگ ســازمانی فنــاوری 

و دیجیتالــی شــدن
ــوزه  ــن در ح ــای نوی ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس
ــه  ــر، بلک ــا امکان‌پذی �ـه ‌تنه ــی کار ن ــه ای و ایمن �ـت حرف بهداش
ــد ابتــدا فرهنــگ  ــرای اجــرای موفــق، بای ضــروری اســت. امــا ب
ــی و  ــده ایمن ــرد. آین ــکل بگی ــرش آن ش ــرای پذی ــازمانی ب س
سال�مت ش��غلی بدــون فن�ـاوری قاب��ل تص��ور نیس��ت؛ امــا فنــاوری 
بــه تنهایــی کافــی نیســت. بــرای آنکــه ابزارهــای هــوش مصنوعی 
بتوانن��د ب��ه‌ درســتی در خدمــت حفاظــت از نیــروی انســانی قــرار 
ــی لازم در  ــی و روان ــی، آموزش ــای فرهنگ ــد زمینه‌ه ــد، بای گیرن

ــود. ــم ش ــازمان‌ها فراه س
ــو  ــت و الگ ــان، حمای ــال کارکن ــوزش مســتمر، مشــارکت فع  آم
ــدی  ــر کلی ــه عناص ــداوم از جمل ــی م ــران، و ارزیاب ــودن مدی ب
فرهن��گ ‌ســازی موفــق هســتند. بــا چنیــن رویکــردی، می‌تــوان 
ایمنــی را نــه به‌عنــوان یــک اجبــار قانونــی، بلکــه به‌عنــوان یــک 
ــرد؛ آن‌هــم در  ــه ک ــدار در ســازمان نهادین ارزش مشــترک و پای
کنــار فناوری‌هایــی کــه بــا هوشــمندی، دقــت و ســرعت، حافــظ 
جــان انســان‌ها خواهنــد بــود. در نهایــت همچنیــن جمــع‌آوری و 
تحلیــل داده‌هــای پزشــکی کارکنــان )ماننــد ســابقه بیماری‌هــا، 
ســطح اســترس و شــرایط فیزیکــی( بــه کمــک هــوش مصنوعــی، 
ــکان شناســایی و پیشــگیری از مشــکلات ســامت شــغلی را  ام
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ــان ایمنی  ــن پنه ــامت روان، رک س
ــران ها در بح

مصاحبه با دکتر روح‌الله تکَلُّلو، رئیس مرکز سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد )سَحَر( جمعیت هلال‌احمر

زهرا سالاری – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

روانی  فرسودگی  بحران‌ها،  در 
می‌تواند به‌اندازه خطرات فیزیکی 
با  واقعی  ایمنی  باشد.  حادثه‌ساز 
جدی گرفتن سلامت روان کامل 

می‌شود.

>>

< <

,

ــی  ــی و حت ــی، صنعت ــای طبیع ــه بحران‌ه ــروز ک ــان ام در جه
جنگــی بخشــی از واقعیــت جوامع شــده‌اند، حفظ ســامت روان 
ــد، پالایشــگاه‌ها،  ــروی انســانی در خطــوط تولی ــاب‌آوری نی و ت
ــی کشــور نقشــی تعیین‌کننــده دارد.  نیروگاه‌هــا و مراکــز حیات
ــی و لجســتیکی،  ــی فن ــر آمادگ ــاوه ب ــرایطی، ع ــن ش در چنی
ــان  ــرز می ــد م ــا می‌توان ــی نیروه ــی و اجتماع ــت روان مدیری

کنتــرل بحــران یــا فروپاشــی آن باشــد. 
ــامت  ــز س ــا تشــکیل مرک ــران، جمعیــت هلال‌احمــر ب در ای
ــت  ــته اس ــحَر( توانس ــاد )سَ ــی و اعتی ــی، اجتماع روان
ــی در شــرایط  الگویــی ملــی از مداخــات انســانی و روان
اضطــراری ارائــه دهــد؛ تیــم سَــحَر کــه مخفــف »ســفیران 
ــی« اســت، یکــی از اجــزاء  ــی و اجتماع ــای روان حمایت‌ه
کلیــدی مدیریــت روانــی بحــران در ایــران بــه شــمار مــی‌رود؛ 
الگویــی کــه امــروزه توجــه کارشناســان حــوزه HSE و پدافنــد 

ــه خــود جلــب کــرده اســت. غیرعامــل را نیــز ب
ــو،  ــر روح‌الله تکَلُّل ــا دکت ــاورد ب ــه ره ــتا، مجل ــن راس  در همی

رئیــس مرکــز سَــحَر، دربــاره‌ی رویکردهــای علمــی، تجربیــات 
میدانــی و راهکارهــای همــکاری میــان تیم‌هــای امــداد روانــی 
و واحدهــای ایمنــی و بهداشــت صنایــع بــه گفت‌وگــو نشســته 

اســت.
نگاهــی از نزدیــک بــه تجربــه‌ی دکتــر روح‌الله تکللــو و 

تیــم سَــحَر در مدیریــت روانــی بحران‌هــا
دکتــر روح‌الله تکللــو، متخصــص روان‌شناســی ســامت و عضــو 
هیــأت علمــی دانشــگاه علــوم توانبخشــی و ســامت اجتماعــی، 
ــای  ــامت روان در بحران‌ه ــوزه س ــته ح ــای برجس از چهره‌ه
ملــی اســت. وی از ســال ۱۳۹۸ ریاســت مرکــز سَــحَر جمعیــت 
هلال‌احمــر را بــر عهــده دارد؛ مرکــزی کــه مأموریــت آن ارائــه 
خدمــات ســامت روان، حمایــت اجتماعی و پیشــگیری 
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ــاد در زمــان وقــوع بحران‌هــای طبیعــی، صنعتــی  از اعتی
و انســانی اســت. 

ــحَر، متشــکل از داوطلبــان آموزش‌دیــده در حــوزه  تیــم سَ
روانشناســی، مــددکاری اجتماعــی، فضــای کــودک، و 
خدمــات اجتماع‌محــور اســت؛ ایــن تیم‌هــا پــس از وقــوع 
حادثــه یــا در شــرایط بحــران بــه محــل اعــزام می‌شــوند تــا 
ــا ارائــه »کمک‌هــای اولیــه روان‌شــناختی )PFA(«، »فضــای  ب
اجتماع‌محــور  »خدمــات  و   »)CFS( کــودک  دوســتدار 

)CBA(«، بــه بازتــوانی روحــی و اجتماعــی آســیب‌دیدگان کمــک 
کننــد.

تیم‌هــای سَــحَر در حــال حاضــر در بیــش از ۲۶ اســتان کشــور 
فعال‌انــد و در ۱۲ دانشــگاه علــوم پزشــکی دارای دفاتــر یــا 
گروه‌هــای همــکار هســتند. ایــن تیم‌هــا در ســال‌های اخیــر در 
بحران‌هایــی همچــون زلزلــه کرمانشــاه، ســیل گلســتان، حادثــه 
ــادان و حتــی آمــوزش روانــی نیروهــای امــدادی در  متروپــل آب

ــد. ــا کرده‌ان ــری ایف ــش مؤث ــی نق ــازی جنگ ــرایط شبیه‌س ش
ــه‌ای و ایمنــی کار، عملکــرد  در حــوزه مهندســی بهداشــت حرف
ــی،  ــان صنعت ــرا کارکن ــدان دارد؛ زی ــت دوچن ــا اهمی ــن تیم‌ه ای
ــع، در  ــه صنای ــته ب ــع وابس ــر و جوام ــغلی پرخط ــای ش گروه‌ه
ــر  ــاوه ب ــت ع ــن اس ــران ممک ــس‌از بح ــا پ ــران ی ــرایط بح ش
آســیب فیزیکــی، دچــار آســیب روانــی شــوند کــه در بازگشــت 
ــه کار، ســامت حرفــه‌ای و ایمنــی عملکــرد نیــز مؤثــر اســت. ب

روان در بحران، حلقه گمشده ایمنی در صنایع
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــو، ب ــر تکلل ــای دکت ــاب آق جن
ــددی  ــوادث متع ــا و ح ــرض بحران‌ه ــا در مع ــه م جامع
ــن  ــحَر در ای ــم سَ ــد نقــش تی ــاً بفرمایی ــرار دارد، لطف ق

ــت؟ ــرایط چیس ش
ــی  ــش روان ــا، آرام ــن نیازه ــی از مهم‌تری در شــرایط بحــران، یک
ــه  ــه، چ ــه زلزل ــد؛ چ ــه‌ای رخ می‌ده ــی حادث ــت. وقت ــراد اس اف
ســیل، چــه بحــران در محیــط صنعتــی یــا ناامنــی اجتماعــی و 
... افــراد نــه تنهــا از نظــر جســمی بلکــه از نظــر روانــی آســیب 
ــد  ــاش می‌کن ــه، ت ــه صحن ــا ورود ب ــحَر ب ــم سَ ــد. تی می‌بینن
ــیب‌دیدگان  ــه آس ــا ب ــد؛ م ــم کن ــه را فراه ــش اولی ــن آرام ای
ــاش  ــم و ت ــی می‌کنی ــان را ارزیاب ــم، شرایطش ــوش می‌دهی گ
ــد تنهــا نیســتند. هــدف مــا ایجــاد  می‌کنیــم آنهــا احســاس کنن
امیــد، ارتقــای تــاب‌آوری و بازگشــت بــه زندگــی عــادی اســت.
ــت؛  ــه اس ــس از حادث ــما پ ــای ش ــی از فعالیت‌ه بخش
ــه  ــس از حادث ــحَر پ ــم سَ ــد تی ــرح دهی ــود ش می‌ش

ــد؟ ــل می‌کن ــه عم چگون
ــه  ــا ب ــم م ــد، تی ــه رخ می‌ده ــه حادث ــی ک ــت. زمان ــت اس درس

ــرایط  ــه ش ــتگی دارد ب ــه بس ــود؛ البت ــل می‌ش ــرعت وارد عم س
ــا ســایر  ــه، ایمنــی منطقــه و هماهنگــی ب منطقــه، شــدت حادث
ــی ســریع روانی–اجتماعــی  نیروهــای امــدادی. مرحلــه اول، ارزیاب
اســت؛ یعنــی تشــخیص افــراد آســیب‌پذیر. ســپس مداخــات 
ــه  ــوش دادن ب ــود: گ ــام می‌ش ــناختی )PFA( انج ــه روان‌ش اولی
ــراب و  ــار اضط ــش فش ــات، کاه ــد احساس ــدگان، تأیی آسیب‌دی

تــرس. مرحلــه بعــدی، فراهــم کــردن فضــای دوســتدار کــودک 
)CFS(: کــودکان اغلــب آسیب‌هــای روانــی نادیده‌شــده تجربــه 
فعالیت‌هــای  قصه‌گویــی،  نقاشــی،  بــازی،  لــذا  می‌کننــد، 
گروهــی بــرای آنهــا فراهــم می‌کنیــم. مرحلــه بعــد، خدمــات 
اجتماع‌محــور )CBA(؛ یعنــی تقویــت همبســتگی، بازســازی حــس 

ــی.  ــردم در بازتوان ــارکت م ــی، مش ــق اجتماع تعل
بســیاری از متخصصــان حــوزه ایمنــی و بهداشــت 
فنــی  تنهــا  صنعتــی  بحران‌هــای  کــه  معتقدنــد 
ــد. از  ــم دارن ــی ه ــانی و روان ــد انس ــه بع ــتند، بلک نیس
نــگاه شــما، چــرا ســامت روان در بحران‌هــای صنعتــی 

اهمیــت دارد؟
کامــاً درســت اســت؛ مــا در هــر بحــران، بــا دو بخــش آســیب 
مواجهیم؛ یکی زیرســاختی و دیگری انســانی. اگر در پالایشگاهی 
انفجــار یــا نشــتی رخ دهــد، مهندســان و نیروهــای عملیاتــی در 
ــری در  ــد. تصمیم‌گی ــرار می‌گیرن ــی شــدید ق ــرض فشــار روان مع
آن شــرایط، بــه ســامت روان بســتگی دارد. تجربــه مــا در تیــم 
سَــحَر نشــان داده کــه حمایــت روانــی فــوری در ســاعات نخســت 
بحــران، از گســترش آســیب‌ها جلوگیــری می‌کنــد. درواقــع، 
»مدیریــت روان در بحــران« مکمــل مدیریــت فنــی و HSE اســت.

ــداد  ــوزه ام ــتر در ح ــحَر بیش ــز سَ ــای مرک فعالیت‌ه
ــع و  ــا صنای ــاط آن ب ــا ارتب عمومــی شــناخته شــده، ام

محیط‌هــای کاری چگونــه اســت؟
بلــه، یکــی از اهــداف جدیــد مــا گســترش مداخــات روانــی بــه 
ــای  ــر، تیم‌ه ــال اخی ــد س ــت. در چن ــی اس ــای صنعت محیط‌ه
مــا بــا همــکاری ســازمان‌های HSE چنــد صنعــت بــزرگ کشــور 
ــه فــولاد مبارکــه، پتروشــیمی بنــدر امــام و نیروگاه‌هــای  ازجمل
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جنــوب کشــور، کارگاه‌هــای آمــوزش تــاب‌آوری کارکنان در 
ــی،  ــای صنعت ــد. در بحران‌ه ــزار کرده‌ان ــران برگ ــرایط بح ش
ــر  ــرض خط ــط در مع ــه فق ــان ن ــی و کارکن ــای عملیات نیروه
جســمی بلکــه در معــرض ترومــای روانــی هســتند. آمــوزش و 
پشــتیبانی روانــی پیشــگیرانه، بازدهــی تصمیم‌گیــری و ایمنــی 

ــد. ــش می‌ده ــور محسوســی افزای ــاری را به‌ط رفت
ــه‌ای رخ  ــی حادث ــط کار، وقت ــت و محی ــوزه صنع در ح
می‌دهــد؛ مثــا انفجــار، آتش‌ســوزی یــا همیــن 
بحران‌هــای اقتصــادی کــه فشــار وارد می‌کننــد، 
ــا و  ــن تیم‌ه ــی ای ــه روان ــان مداخل ــی می ــه تفاوت چ

ــود دارد؟ ــول وج ــات معم مداخ
بــر  عــاوه  می‌دهــد،  رخ  کاری  محیــط  در  حادثــه  وقتــی 
آســیب‌های فیزیکــی یــا مالــی، احتمــال بــروز اضطــراب، 
ــود دارد.  ــی وج ــار روان ــغلی و فش ــی ش ــر، ناامن ــاس تقصی احس
تیــم سَــحَر ورود می‌کنــد تــا ایــن نــوع آســیب‌ها را نیــز 
ببینــد. مــا از هــان ابتــدا بــه سراغ گروه‌هــای شــغلی، بزرگســالان و 
ــو،  ــا گفت‌وگ ــه تحــت فشــار هســتند و ب ــم ک ــی می‌روی کارکنان
ــان،  ــان احساساتش ــرای بی ــی ب ــردن فضای ــم ک ــت، و فراه حمای
بــه آن‌هــا کمــک می‌کنیــم تــا احســاس کننــد کارفرمــا، 
ــرای  ــوع ب ــن موض ــرار دارد. ای ــان ق ــه پشت‌ش ــازمان و جامع س
بهداشــت حرفــه‌ای بســیار کلیــدی اســت؛ زیــرا ســامت روانــی 
کارکنــان، مســتقیماً بــه ایمنــی کار، تصمیم‌گیــری و پیشــگیری 

ــت. ــط اس ــه‌ای مرتب ــای حرف از خطاه
ــتی  ــراری و ح ــرایط اضط ــه در ش ــحَر چگون ــم سَ تی
ــه‌ای  ــم برنام ــرای آن ه ــا ب ــد؟ آی ــل می‌کن ــی عم جنگ

ــود دارد؟ وج
بلــه، مــا از ســال ۱۴۰۱ بــا همــکاری پدافنــد غیرعامــل کشــور، 
ــی  ــی« را طراح ــرایط جنگ ــی در ش ــه روان ــناریوهای »مداخل س
ــای  ــار نیروه ــحَر در کن ــای سَ ــا، تیم‌ه ــن طرح‌ه ــم. در ای کرده‌ای
ــز  ــا، مراک ــی در پناهگاه‌ه ــتیبانی روان ــی، پش ــدادی و صنعت ام
ــا  ــند. م ــن می‌کن ــراری را تمری ــد اضط ــوط تولی ــی و خط حیات
معتقدیــم همان‌طــور کــه صنایــع بایــد زیرســاخت خــود را 
مقاوم‌ســازی کننــد، نیــروی انسانی‌شــان نیــز بایــد ذهــن 
مقــاوم داشــته باشــد. ایــن بخــش از پدافنــد انســانی اســت کــه 
ــت دارد. ــه تقوی ــاز ب ــوز نی ــی هن ــت‌گذاری‌های صنعت در سیاس
در ســطح دانشــگاهی و آموزشــی چــه اقداماتــی بــرای 

ــد؟ ــام داده‌ای ــا انج ــن مهارت‌ه ــعه ای توس
ــم. در حــال  ــگاه‌ها داری ــا دانش ــی ب ــکاری نزدیک ــبختانه هم خوش
حــاضر، در بیــش از ۱۲ دانشــگاه علــوم پزشــکی کشــور، دفاتــر یــا 

گروه‌هــای همــکار سَــحَر فعــال هســتند و آموزش‌هــای مرتبــط 
ــن در  ــد. همچنی ــه می‌دهن ــا ارائ ــامت روان در بحران‌ه ــا س ب

ــرای کارشناســان  حــال تدویــن یــک دوره مشــترک آموزشــی ب
ــی در بحران‌هــا آشــنا  ــه روان ــا اصــول مداخل ــا ب HSE هســتیم ت

ــان  ــن روان‌شناس ــترک بی ــان مش ــاد زب ــا ایج ــدف م ــوند. ه ش
بحــران و مهندســان ایمنــی اســت.

آیــا تجربــه‌ای مشــخص داریــد کــه نشــان دهــد حضــور 
ــانی را  ــا انس ــی ی ــران صنعت ــته بح ــحَر توانس ــم سَ تی

ــد؟ ــر کن مدیریت‌پذیرت
ــای  ــود. تیم‌ه ــادان ب ــل آب ــه متروپ ــارز آن حادث ــه ب ــه، نمون بل
ــار  ــحَر از همــان ســاعات نخســت وارد منطقــه شــدند. در کن سَ
امــداد فنــی و نجــات، مــا بــرای کارگــران، خانواده‌هــا و نیروهــای 
امدادگــر جلســات کوتــاه مداخلــه روانــی برگــزار کردیــم. نتیجــه 
ایــن بــود کــه نیروهــای عملیاتــی بــا تمرکز بیشــتری به کارشــان 
ادامــه دادنــد و از فرســودگی روانــی زودهنــگام جلوگیــری شــد. 
ــع  ــرای صنای ــا ب ــد م ــا در دســتورالعمل جدی ــه بعده ــن تجرب ای

نیــز لحــاظ شــد.
بــا توجــه بــه تخصص مجلــه مــا در مهندســی بهداشــت 
ــران  ــه مدی ــی ب ــه توصیه‌های ــی کار، چ ــه‌ای و ایمن حرف

ایمنــی صنایــع، مدیــران HSE و همکاران-شــان داریــد؟
بسیارخوب، چند نکته که به نظرم مهم است:

ــه  ــر: وقتــی حادث ــی خط ــی در ارزیاب ــد روان ــدن بع گنجان
در یــک محیــط صنعتــی رخ می‌دهــد یــا شــرایط پرتنــش 
ــادی(،  ــران اقتص ــی، بح ــگ، ناامن ــل جن ــرد )مث ــکل می‌گی ش
ــی نیســت — بخشــی  ــی کاف ــاً فیزیک ــرات صرف ــی مخاط ارزیاب
از مخاطــرات، روانــی هســتند. پــس مدیــران HSE بایــد بــا 
همــکاری روان‌شناســان و تیم‌هــای حمایتــی ماننــد سَــحَر، 
ــد. ــود ببینن ــی خ ــه ایمن ــی را در برنام ــتیبانی روان ــد پش فرآین

شــرکت‌ها  و  صنایــع  بحــران:  از  پیــش  آماده‌ســازی 
برگــزاری دوره‌هــای مقدماتــی، شبیه‌ســازی  بــا  می‌تواننــد 
بحــران، آمــوزش کارکنــان دربــاره اضطــراب، اســترس، واکنــش 
ــی را در  ــای روان ــش تیم‌ه ــی، نق ــاب‌آوری روان ــه، ت ــه حادث ب
ــا ســاختارهایی  شــرایط اضطــرار شــناخته و هماهنــگ شــوند ب

ــحَر. ــم سَ ــل تی مث
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ــوع  ــه: بعــد از وق ــس از حادث ــارکتی پ ــای مش ــاد فض ایج
حادثــه صنعتــی، کارکنــان نیــاز دارنــد احســاس کننــد شــنیده 
می‌شــوند، حمایــت دارنــد، و بازگشت‌شــان بــه محیــط کار 
وارد  می‌تواننــد  روانــی  تیم‌هــای  اینجــا  می‌شــود.  تســهیل 
ــن  ــای ایم ــازی فض ــه بازس ــی، ب ــت روان ــن حمای ــوند و ضم ش
روانــی کمــک کننــد کــه خــودش بخشــی از »ایمنــی« محســوب 

می‌شــود.
تیم‌هــای  و   HSE امــداد،  کارکنــان  خودمراقبتــی 
ــه  ــخ ب ــی کار و پاس ــوزه ایمن ــه در ح ــانی ک ــتیبانی: کس پش
حادثــه فعــال هســتند، خودشــان در معــرض فشــار روانــی 
ــز در  ــا نی ــرای آنه ــت ب ــتم‌های حمای ــد سیس ــذا بای ــتند؛ ل هس

ــد. ــت نکن ــان اف ــا کارایی‌ش ــود ت ــه ش ــر گرفت نظ
مداخلــه  هــر  مثــل  بازخــورد:  و  نتایــج  دنبال‌کــردن 
کیفیــت‌دار، بایــد داده جمــع آوری شــود؛ میــزان اضطــراب 
کارکنــان پیش/پــس از مداخــات، میــزان رعایــت ایمنــی، 
بازگشــت بــه کار، میــزان رضایــت منــدی آنــان‌ و ... تــا بتــوان 
ــه  ــن زمین ــحَر در ای ــم سَ ــود داد. تی اثربخشــی را ســنجید و بهب

ــد.  ــل می‌کن ــی عم ــنجی و ارزیاب ــر نیازس ــی ب ــز مبتن نی
HSE پیشنهادهای کاربردی برای صنایع و واحدهای

ــط ســامت روان داشــته  ــا راب ــم ی ــد تی ــی بای هــر واحــد صنعت
ــد. ــران را ببین ــی در بح ــه‌ای روان ــای پای ــه آموزش‌ه ــد ک باش

در کنــار مانورهــای ایمنــی، بایــد مانورهــای مدیریــت روانــی 
در بحــران نیــز برگــزار شــود.

همــکاری دوره‌ای میــان تیم‌هــای HSE صنایــع و تیم‌هــای 
ــرد. ــالا بب ــان را ب ــی کارکن ــی روان ــد آمادگ ــحَر می‌توان سَ

و  اســترس  کنتــرل  تــاب‌آوری،  مهارت‌هــای  آمــوزش 
تصمیم‌گیــری ســریع بایــد بخشــی از آمــوزش ادواری نیروهــای 

کلیــدی صنایــع باشــد.
در شــرایط جنگــی یــا حمــات ســایبری، حفــظ ارتبــاط انســانی 

و پشــتیبانی روانــی از نیروهــا نقشــی حیاتــی دارد.
جمع‌بندی

گفت‌وگــو بــا دکتــر روح‌الله تکللــو نشــان می‌دهــد کــه »پدافنــد 
ــع اســت.  ــل در صنای ــد غیرعام ــه‌ی مکمــل پدافن انســانی« حلق
بــدون نیــروی انســانی ســالم و تــاب‌آور، حتــی بهتریــن تجهیزات 
ــد  ــحَر می‌توان ــم سَ ــه‌ی تی ــتند. تجرب ــی نیس ــم کاف ــی ه ایمن
الگــوی تلفیقــی از امــداد روانــی و ایمنــی صنعتــی باشــد؛ الگویــی 
کــه آینــده‌ی مدیریــت بحــران در ایــران را علمی‌تــر و انســانی‌تر 

خواهــد کــرد.
ــه گــزارش »ضــرورت  ــا اســتناد ب  محتــوای ایــن مصاحبــه ب

حفــظ آرامــش در بحــران«، منتشرشــده در پایــگاه اطلاع‌رســانی 
روزنامــه شــهروند  و   )۱۴۰۴( رســمی جمعیــت هلال‌احمــر 
)۱۴۰۴(، در قالــب بازنویســی تحلیلــی و بــا حفــظ اصالــت 

اســت.  شــده  تدویــن  تکللــو  روح‌الله  دکتــر  گفت‌وگوهــای 
ــر  ــا ذک ــب ب ــن مطل ــی از ای ــتفاده از بخش‌های ــا اس ــار ی بازانتش

ــت. ــع اس ــع بلامان منب
منابع

ــران. »ضــرورت  ــامی ای ــوری اس ــر جمه ــت هلال‌احم جمعی
حفــظ آرامــش در بحــران«؛ پایــگاه اطلاع‌رســانی جمعیــت 

.۱۴۰۴ هلال‌احمــر، 
روزنامه شهروند. شماره ۵۸۲۳، مهر ۱۴۰۴.

گفت‌وگوهــا و اظهــارات دکتــر روح‌الله تکللــو، رئیــس مرکــز 
ــحَر(. ــاد )سَ ــی و اعتی ــی، اجتماع ــامت روان س

محمــدزاده ع. تیم‌هــای سَــحَر خــط مقــدم حمایت‌هــای روانــی 
در بحران‌هــا/۴۰۰ تیــم تخصصــی فعــال در سراســر کشــور. 
ــگاه اطلاع-رســانی جمعیــت هلال‌احمــر جمهــوری اســامی  پای
]https://www.irna.ir/news/85812027/تیم-هــای- ایــران. 
ــحر-خط-مقدم-حمایت-های-روانی-در-بحران-ها-۴۰۰-تیم- س

تخصصی-فعال-در-سراســر کشــور[ 
ــای  ــه حمایت‌ه ــال شــد/ ارائ ــحَر« فع ــم »سَ ــری ع. ۴۰۰ تی منی
https://www.mehrnews.com/[ مهــر  خبرگــزاری  روانــی. 
ئه- ا ر ا ۴۰۰-تیم-»سحر«-فعال-شــد- /5658470 /news

حمایت‌های-روانــی[ 
ــت  ــر. فعالی ــت هلال‌احم ــان جمعی ــجویی و جوان ــاون دانش مع
۴۰۰ تیــم تخصصــی »سَــحَر« در اســتان‌ها. پایــگاه اطلاع‌رســانی 
https://rcs.ir/[ .ــران ــامی ای ــوری اس ــر جمه ــت هلال‌احم جمعی
portal/newsview/167681/فعالیّت-400-تیم-تخصّصی-ســحر-

در-استان-ها[

عضو داوطلب هلال احمر 

انسانیت،  که  جایی  شو؛ 

امید  و  می‌شود  مهارت 

جان می‌گیرد.
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در جهــان معاصــر، انــرژی الکتریکــی تنهــا یــک زیرســاخت فنــی 
ــبک  ــی و س ــگ صنعت ــاد، فرهن ــرات اقتص ــتون فق ــت؛ س نیس
ــی  ــران بی‌برق ــتری، بح ــن بس ــت. در چنی ــدرن اس ــی م زندگ
ــه معنــای توقــف دســتگاه‌ها یــا کنــدی تولیــد نیســت؛  ــاً ب صرف
ــه در  ــت ک ــی اس ــی و روان ــی، اجتماع ــدادی فرهنگ ــه رخ بلک
عمــق کارخانه‌هــا، خانه‌هــا، روابــط انســانی و حتــی فهــم مــا از 

ــد. ــوخ می‌کن ــداری« رس ــرفت« و »پای »پیش
قطــع بــرق، تاریکــی فیزیکــی را بــه همــراه مــی‌آورد، امــا تاریکــی 
ــه در  ــد: وقف ــل می‌کن ــود حم ــا خ ــز ب ــری نی ــی مهم‌ت فرهنگ
ضربــان زندگــی مــدرن. از خطــوط تولیــد تــا میزهــای کار اداری، 
از خانــواده تــا جامعــه، ایــن وقفــه در شــکل‌های گوناگــون 
افزایــش  حرفــه‌ای،  هویــت  در  اختــال  می‌شــود:  تجربــه 
ــان و  ــکاری پنه ــی، بی ــت ایمن ــره‌وری، اف ــش به ــراب، کاه اضط

ــی. ــاد عموم ــایش اعتم ــت فرس ــکار، و در نهای آش
خاموشی و گسست در ریتم فرهنگی تولید

وقتــی صنعــت در تاریکــی فــرو مــی‌رود، تنهــا دســتگاه‌ها 

نیســتند کــه از حرکــت بازمی‌ماننــد؛ ریتــم فرهنگــی تولیــد نیــز 
مختــل می‌شــود. فضــای صنعتــی کــه معمــولاً بــا صــدا، حرکــت 
یکنواخــت ماشــین‌ها و تــداوم فعالیــت شــناخته می‌شــود، 
ــگ کار،  ــی‌رود. در فرهن ــرو م ــارف ف ــکوتی نامتع ــان در س ناگه
زمان‌بنــدی دقیــق، نظــم، ســرعت عمــل و بهــره‌وری، ارزش‌هــای 
مشــترک هســتند. خاموشــی ایــن ارزش‌هــا را دســتخوش بحــران 

می‌کنــد.
کارگــران کــه بــه »تــداوم حرکــت و تولیــد« خــو گرفته‌انــد، در 
خــأ ناشــی از توقــف ناگهانــی دچــار خــأ هویتــی، اضطــراب و 
ــن  ــی، ای ــنگین و کارگاه ــع س ــوند. در صنای ــان می‌ش ــم پنه خش
ــد  ــی مانن ــی در بخش‌های ــت. بی‌برق ــاک اس ــی خطرن ــه حت وقف
حفــاری، کوره‌هــا، تونل‌هــا و سیســتم‌های تهویــه می‌توانــد 
ریســک حادثــه، گیــر افتادگــی، نشــت گاز یــا کمبــود روشــنایی 
ناگهانــی را افزایــش دهــد. خاموشــی یــادآور ایــن واقعیــت اســت 
کــه تولیــد فقــط فعالیتــی اقتصــادی نیســت؛ مناســکی فرهنگــی 

اســت کــه بــر انــرژی، هماهنگــی و تــداوم اســتوار اســت.

ــگ  ــت: فرهن ــوش صنع ــض خام نب
ــی ــی برق ــایه ب ــر س کار زی

پیامدهای انسانی بحران انرژی و تأثیر خاموشی‌ها بر کار، سلامت، خانواده و هویت شغلی در صنایع معاصر

سامان حیدری – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>

< <

,
خاموشی‌ها فقط تولید را متوقف 
نمی‌کنند، بلکه رفتارهای پرخطر 
را تشدید می‌کنند. فرهنگ ایمنی 
در این شرایط به آزمون گذاشته 

می‌شود.
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پیامدهــای  زنجیــره‌ی  و  صنایــع  خاموشــی 
عــی جتما ا – ی د قتصا ا

نخســتین پیامــد بحــران انــرژی، توقــف تولیــد اســت؛ امــا 
ــه‌کاره،  ــواد نیم ــم نمی‌شــود. م ــا خت ــه همین‌ج ــرا ب ماج
توقــف خطــوط، اختــال در برنامه‌ریــزی تولیــد و افزایش 
ــه  ــال ب ــن اخت ــت. ای ــیر اس ــاز مس ــا آغ ــات، تنه ضایع

ــد: ــرایت می‌کن ــر س ــای دیگ ــه حلقه‌ه ــرعت ب س
بیکاری و کاهش دستمزد کارگران؛

فشار روانی بر خانواده‌ها؛
رکــود بــازار داخلــی و افزایــش قیمــت تمام‌شــده 

محصولات؛
کاهش اعتماد کارفرمایان و سرمایه‌گذاران؛

و  کارگــری  خانواده‌هــای  معیشــت  تهدیــد 
کارمنــدی.

سیســتم‌های  فاقــد  کــه  کوچــک  صنایــع  در 
پشــتیبان انرژی‌انــد، یــک خاموشــی چندســاعته 

ــه  ــای آن ب ــد. پیامده ــتگی باش ــاز ورشکس ــد آغ می‌توان
ــه  ــادی در جامع ــی اقتص ــری و ناامن ــر، نابراب ــش فق ــکل افزای ش

می‌شــود. ظاهــر 
بی‌برقی، خانواده و فرهنگ زیست اجتماعی

ــه  ــه را ب ــتین ضرب ــی‌ها، نخس ــی از خاموش ــد ناش ــال درآم اخت
ــت  ــی، کاهــش امنی ــد. اضطــراب مال ــواده وارد می‌کن ــت خان باف
روانــی و افزایــش تعارضــات خانوادگــی، از نخســتین پیامدهــای 
ــر صــدای  ــه پیش‌ت ــی ک ــی کار اســت. در خانه‌های ــف ناگهان توق
ــه  ــی ســکوت آمیخت ــود، حــالا نوع ــت جــاری ب ــی و فعالی زندگ
بــا نگرانــی حاکــم می‌شــود. از طرفــی، بحــران انــرژی می‌توانــد 
باعــث تغییــر در نگــرش فرهنگــی مــردم شــود: فاصلــه گرفتــن از 
مفهــوم »پیشــرفت صنعتــی«، کاهــش اعتمــاد بــه زیرســاخت‌ها 

و ایجــاد نــگاه انتقــادی بــه مدیریــت انــرژی.
ــال  ــک اخت ــر از ی ــده‌ای فرات ــی پدی ــب، بی‌برق ــن ترتی ــه ای ب
ــرای فرســایش ســرمایه‌ی فرهنگــی  اقتصــادی اســت؛ منبعــی ب

و اجتماعــی نیــز هســت.
بازتعریف رابطه‌ی انسان و فناوری

بحــران انــرژی، انســان صنعتــی را بــا حقیقتــی روبــه‌رو می‌کنــد 
ــه  ــق ب ــتگی عمی ــی وابس ــت، یعن ــل اس ــولاً از آن غاف ــه معم ک
شــبکه‌های فنــاوری. وقتــی بــرق قطــع می‌شــود، احســاس 
کنتــرل، جــای خــود را بــه احســاس ناتوانــی می‌دهــد. در 
ــاهده  ــل مش ــی قاب ــه روان ــر تجرب ــن تغیی ــای کاری، ای محیط‌ه
اســت؛ کارگــران و کارکنــان در مواجهــه بــا خاموشــی، بــا نوعــی 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــا ت ــوند؛ م ــه‌رو می‌ش ــی« روب ــادآوری فرهنگ »ی

انــرژی  در زندگــی و کار، بــه جریــان بی‌وقفــه‌ی 
وابســته‌ایم؟ ایــن تجربــه، برخــی صنایــع را بــه ســوی 
ــای  ــد: انرژی‌ه ــوق می‌ده ــتقل‌تر س ــای مس راهکاره
تجدیدپذیــر، تجهیــزات کم‌مصــرف، فناوری‌هــای 
بومــی و معمــاری صنعتــی تــاب‌آور. ایــن تغییــر 
مســیری فنــی نیســت؛ تحولــی فرهنگــی و اخلاقــی 

اســت.
بی‌برقی و نابرابری فرهنگی در صنعت

صنایــع  میــان  شــکاف  خاموشــی‌ها، 
ــکار  ــکلی آش ــه ش ــک را ب ــزرگ و کوچ ب
بــزرگ  واحدهــای  می‌دهنــد.  نشــان 
ــتم‌های  ــم و سیس ــای عظی ــا ژنراتوره ب
ــا  ــد؛ ام ــه می‌دهن ــه کار ادام ــتیبان ب پش
صنایــع کوچــک، کارگاه‌هــا، معــادن تونلی، 
واحدهــای تولیــدی خانگــی و مشــاغل خــرد، 
ــن  ــوند. ای ــار می‌ش ــق گرفت ــی مطل در تاریک
ــری در ســرمایه،  ــی از نابراب ــاب‌آوری، بازتاب تفــاوت ت
زیرســاخت، قــدرت فرهنگــی و جایــگاه صنعتــی اســت. بحــران 
انــرژی، چهــره‌ی پنهــان ایــن شــکاف را هویــدا می‌کنــد؛ حتــی 

ــت. ــرار نیس ــی برق ــت صنعت ــرژی، عدال ــوزه‌ی ان در ح
خاموشی، خلاقیت و فرهنگ کار

ــا  ــی حوزه‌ه ــی در برخ ــا، خاموش ــام محدودیت‌ه ــود تم ــا وج ب
می‌توانــد مســیرهای جدیــدی از خلاقیــت را نیــز فعــال کنــد. در 
ــای  ــع دســتی و برخــی بخش‌ه ــری، طراحــی، صنای ــع هن صنای
خدماتــی، خاموشــی‌ها گاه فرصتــی بــرای بازگشــت آگاهانــه بــه 
ــه  ــار، بلک ــر اجب ــه از س ــد؛ ن ــم می‌کنن ــتی فراه ــای دس روش‌ه
ــاوری  ــایه فن ــر س ــال‌ها زی ــه س ــی ک ــای مهارت‌های ــرای احی ب
ــه  ــی ب ــش فرهنگ ــی واکن ــت، نوع ــن بازگش ــده‌اند. ای ــو ش مح
وابســتگی افراطــی بــه فنــاوری اســت؛ تلاشــی بــرای بازتعریــف 

خلاقیــت در دل بحــران.
خاموشی از منظر بهداشت حرفه‌ای و ایمنی کار

از نــگاه تخصصــی رشــته مهندســی بهداشــت حرفــه‌ای و ایمنــی، 
ــت؛  ــی نیس ــا فرهنگ ــادی ی ــش اقتص ــک چال ــا ی ــی تنه خاموش

یــک عامــل خطــر اســت.
کاهــش ناگهانــی روشــنایی می‌توانــد زمینه‌ســاز لغــزش، ســقوط 

ــا دســتگاه‌های نیمه‌فعــال شــود. ــا برخــورد ب ی
قطــع تهویــه در تونل‌هــا، معــادن و کارگاه‌هــای بســته می‌توانــد 

ســبب تجمــع گازهــا یــا کمبــود اکســیژن شــود.
اشــتعال‌زا، کوره‌هــا و  بــا مــواد  خاموشــی در محیط‌هایــی 
افزایــش  را  بــزرگ صنعتــی  پرس‌هــا، ریســک حادثه‌هــای 
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. می‌دهــد
افزایــش اســترس ناشــی از توقــف کار و بلاتکلیفــی، ســطح 

آســیب‌های روانــی و فرســودگی شــغلی را بــالا می‌بــرد.
حــس  خاموشــی‌ها،  تکــرار  از  ناشــی  بهــره‌وری  کاهــش 
می‌کنــد. تشــدید  را  کارگــران  نارضایتــی  و  بی‌عدالتــی 

در ایــن نــگاه، بحــران انــرژی یکــی از عوامــل حیاتــی تأثیرگــذار 
ــی  ــگ ایمن ــط کار و فرهن ــت محی ــران، امنی ــامت کارگ ــر س ب

اســت.
ضرورت بازاندیشی فرهنگی در مصرف انرژی

ــت.  ــی اس ــگ هشــدار فرهنگ ــک زن ــع ی ــی درواق ــران بی‌برق بح
ــی  ــرژی، منبع ــه ان ــت اســت ک ــن حقیق ــادآور ای ــن بحــران ی ای
ــطح  ــرف از س ــای مص ــر الگوه ــت. اگ ــی نیس ــدود و بدیه نامح
ــا صنعتــی اصــاح نشــود، بحران‌هــای مشــابه و حتــی  فــردی ت

ــود. ــد ب ــدیدتر در راه خواهن ش
راهکارها نه‌تنها فنی، بلکه فرهنگی نیز هستند:

ترویج سبک زندگی کم‌مصرف؛
آموزش عمومی درباره مصرف آگاهانه؛

تولید محتوا توسط رسانه‌ها و دانشگاه‌ها؛
پیوند ارزش‌های صنعتی با مفهوم »پایداری«؛

تقویت مسئولیت‌پذیری اجتماعی در مصرف انرژی.
جمع‌بندی و راهکارهای کنترلی

ــه‌ای  ــت؛ آیین ــد نیس ــی در تولی ــا اختلال ــی تنه ــران بی‌برق بح
اســت از رابطــه‌ی انســان، فنــاوری و طبیعــت. مواجهــه‌ی آگاهانــه 
ــا ایــن بحــران می‌توانــد بــه فرصتــی بــرای بازســازی فرهنــگ  ب
صنعتــی، ارتقــای ســامت کارگــران و تقویــت فرهنــگ مصــرف 

مســئولانه تبدیــل شــود.
راهکارهای پیشگیرانه و کنترلی پیشنهادی:

ــای  ــترش نیروگاه‌ه ــر: گس ــای تجدیدپذی ــعه انرژی‌ه توس

ــر  ــار ب ــش فش ــرای کاه ــی ب ــیدی و زمین‌گرمای ــادی، خورش ب
شــبکه سراســری.

از  اســتفاده  انــرژی:  مصــرف  هوشــمند  مدیریــت 
سیســتم‌های کنتــرل مصــرف در صنایــع، اصــاح الگوهــای 
مصــرف در ســاعات اوج و ایجــاد برنامه‌هــای زمان‌بنــدی تولیــد.

ــازی  ــی: نوس ــاخت‌های صنعت ــاب‌آوری زیرس ــت ت تقوی
کم‌مصــرف،  موتورهــای  از  اســتفاده  پرمصــرف،  تجهیــزات 

انــرژی. UPS و ذخیــره  سیســتم‌های 
ــی‌ها:  ــا خاموش ــه ب ــی در مواجه ــگ ایمن ــای فرهن ارتق
ــوزش  ــرق، آم ــع ب ــرایط قط ــش در ش ــتورالعمل واکن ــه دس تهی
کارکنــان بــرای خــروج امــن، روشــنایی اضطــراری اســتاندارد و 

ــتیبان. ــه پش ــتم‌های تهوی ــت سیس تقوی
نقــش  تقویــت  عمومــی:  فرهنگ‌ســازی  و  آمــوزش 
رســانه‌ها، دانشــگاه‌ها و نهادهــای فرهنگــی در ترویــج »مصــرف 

آگاهانــه« به‌عنــوان یــک ارزش اجتماعــی.
سخن پایانی

امــا  دارد،  همــراه  بــه  تاریکــی  اگرچــه  بی‌برقــی،  بحــران 
می‌توانــد فرصتــی باشــد بــرای روشــن‌تر دیــدن رابطــه‌ی 
ــد  ــو می‌توان ــی ن ــن بحــران، فرهنگ ــرژی. در دل ای ــا ان انســان ب
شــکل بگیــرد؛ فرهنگــی کــه در آن روشــنایی، تنهــا نتیجــه عبــور 
جریــان بــرق نیســت، بلکــه حاصــل دانــش، خــرد جمعــی، نظــم، 

ــت. ــن اس ــه زمی ــرام ب ــئولیت‌پذیری و احت مس
International Labour Organization (ILO). Employment and 

Social Impacts of the Global Energy Crisis: Policy Responses for 

a Just Transition. Geneva: ILO; 2022.
International Energy Agency (IEA). Power Systems in Transition: 

Blackouts and Energy Security Risks. Paris: IEA; 2023.
WHO Regional Office for Europe. Health Effects of Poor 

Lighting and Indoor Environmental Quality in 

Workplaces. Copenhagen: WHO; 2021.
ــع  ــرق صنای ــع ب ــا. »قط ــزاری ایرن 4. خبرگ
و پیامدهــای آن بــر تولیــد و اشــتغال«. 

تهــران: ایرنــا؛ ۱۴۰۲.
ــزاری ایســنا – ســرویس اقتصــاد.  5. خبرگ
»بررســی اثــرات خاموشــی‌ها بــر بهــره‌وری 
کارگــران«.  شــغلی  امنیــت  و  صنعتــی 

ــنا؛ ۱۴۰۱. ــران: ایس ته
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ببخشید یعنی دقیقاً کار شما چیه؟!

داستانی از دغدغه های صنفی کارشناسان بهداشت حرفه ای در صنایع

شکیبا زارع – کارشناس مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

>>
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تــازه اســتخدام شــده بــودم و ایــن اولیــن بازرســی‌‌ام از کارگاه 
بــود. بــا کلــی چانــه ‌زنــی بــرای مبلــغ قــرارداد مــن را اســتخدام 
کــرده بودنــد، آن هــم فقــط بــه ایــن خاطــر کــه گیــر بهداشــت 
نباشــند. شــنیده بــودم کــه صنایــع حاضــر نیســتند بــرای ایــن 
کارهــا هزینــه کننــد. از ســر اجبــار نیــرو را می‌گیرنــد و بعــد...

ــم را از در  ــوز پای ــدم. هن ــر وارد کارگاه ش ــه س ــی ب کلاه ایمن
داخــل نگذاشــته بــودم کــه کســی پشــت ســرم آمــد و پرســید: 
»ببخشــید شــما؟!«؛ برگشــتم و مــرد چــاق ســیاه‌ چهــره ای را 

ــد. ــود نگاهــم می‌کن ــه اخــم ‌آل ــدم ک دی
- کارشناس بهداشت‌حرفه‌ای هستم.

چشمانش چپه شد و با تعجب مرا نگاه کرد.
- خانوم با کی هماهنگ شدین که بیاین توی کارگاه؟

ســگرمه‌هایم را درهــم کشــیدم. قبــل از این‌کــه کارم را شــروع 
کنــم بــا مدیــر منابــع انســانی یــک دور کارگاه را دور زده بودیم، 

ولــی او را ندیــده بــودم.
- عرض کردم کارشناس بهداشت‌حرفه‌ای هستم. شما؟

بــا لحــن مســخره‌ای گفــت: »همه‌کاره. شــما هــم بفرمــا هرموقع 

ــت‌حرفه‌ای  ــناس بهداش ــه کاااارش ــد ک ــام ش ــت اع از بالادس
می‌خــواد بیــاد تــوی کارگاه، بعــد بیــا.«

راســتش واقعــاً لجــم گرفــت، مــردک فلان‌فلان‌شــده! کلمــه‌ی 
کارشــناس را جــوری ادا کــرد کــه بیشــتر هدفــش مســخره و 
ــود. قبــل از این‌کــه راهــم را ســمت اداری کــج  ــر مــن ب تحقی
ــوری  ــد همین‌ط ــتتم اوم ــی بالادس ــم وقت ــم: »ببین ــم گفت کن

ــه.« ــا ن ــی ی حــرف می‌زن
ــه کارگاه برگشــتیم، فهمیــدم خیــر  وقتــی اعتــراض کــردم و ب
ســرش مدیــر تولیــد بــوده. عذرخواهــی که نکــرد هیــچ، طلبکار 

بنــده هــم شــد کــه چــرا خــودم را کامــل معرفــی نکــردم! 
جــدای از آن موضــوع وارد کارگاه کــه شــدم، چشــمی نبــود کــه 
از روی تعجــب بــه مــن نــگاه نکنــد. نگاهشــان معذبــم می‌کــرد. 
ســعی کــردم توجهــی نکنــم و کارم را پیــش ببــرم. ولــی یــک 

نفرشــان طاقــت نیــاورد و جلــو آمــد.
- خانوم شما اچ‌اس‌ای هستین؟

لبخندی زدم؛ کارگر سوادش بعض مدیر تولید بود.
- بله آقا کار ما توی همون حیطه‌س.

ابهام در نقش متخصصان بهداشت 
حرفه‌ای، اثربخشی HSE را کاهش 
در  ریشه  چالش،  این  می‌دهد. 

ساختارهای سازمانی دارد.
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شکیبا زارع – کارشناس مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

حوصلــه نداشــتم توضیــح دهــم کــه نــه! مــا عنــوان رشــته‌مان 
ایــن نیســت. خــب اچ‌اس‌ای بــودن بیشــتر جــا افتــاده بــود.

و  حفاظــت  قــرار شــد جلســه‌ی‌کمیته‌ی  بعــد  چنــد روز 
بهداشــت کار برگــزار شــود تــا هرکــس نســبت بــه ایــن واحــد 
ــه  ــرد ک ــج م ــودم و پن ــن ب ــد. م ــودش را بدان ــه‌ی خ وظیف
ــام.  ــودم و خ ــازه ‌کار ب ــد. ت ــدری از ســر و رویشــان می‌باری قل
حــالا چطــور ایــن آقایانــی کــه بعضی‌هایشــان ســه برابــر مــن 
ــی  ــاً آدم پرحرف ــن ذات ــردم؟ م ــی می‌ک ــتند را راض ــن داش س
ــتم.  ــه می‌گذاش ــه جلس ــود ک ــاری ب ــن ب ــن اولی ــودم و ای نب

ــودم. ــات ب ــن جلس ــاهد ای ــط از دور ش ــر فق پیش‌ت
 دســت و دلــم می‌لرزیــد، امــا انــگار همه‌چیــز پیــش از 
شــروع ماجــرا بــود. وقتــی شــروع کــردم دیگــر چیــزی از آن 
ــی‌زد  ــرف نم ــی ح ــد. کس ــودم نمان ــوده در وج ــراب بیه اضط
ــان را  ــا ساعتش ــردم. ی ــت می‌ک ــه صحب ــودم ک ــن ب ــن م و ای
نــگاه می‌کردنــد یــا حواسشــان بــه این‌طــرف و آن‌طــرف 
ــم را  ــن گلوی ــط م ــود، فق ــدنی در کار نب ــع ش ــچ قان ــود. هی ب
خشــک کــرده بــودم. جلســه تمــام شــده بــود کــه در بــاز شــد 
و یــک نفــر کــه از قبــل می‌دانســتم کارپــرداز شــرکت اســت 
ــه درد ایــن  وارد شــد و گفــت: »ایــن حرف‌هــا و تصمیمــات ب

ــه.« ــم مخالف ــی ه ــوره، حاج ــرکت نمی‌خ ش
ــه هــم صحبــت می‌کــرد!  ــود وســط جلســه و این‌گون پریــده ب
ــا  ــت کار م ــس نمی‌دانس ــاً هیچ‌ک ــگار واقع ــم. ان ــزی نگفت چی

ــف می‌زننــد. یعنــی چــه! نیامــده ســاز مخال
می‌گفتــم  کارگــر  بــه  بــود.  بــد  واقعــاً  اوضــاع 
وســیله‌ی‌حفاظتی‌ات را بگــذار کــه هــر بــار بهانــه‌ای مــی‌آورد. 
بــه کارفرمــا پیشــنهاد اصلاحــی مــی‌دادم، زیــر بــار نمی‌رفــت 
ــون  ــرس قان ــط از ت ــم فق ــان را ه ــی‌داد. طب‌کارش ــول نم و پ
انجــام داده بودنــد و عمــاً کســی بررســی نکــرده بــود. ازطرفی 

بهداشــت هــم آمــار می‌خواســت.
ــد.  ــت آمدن ــبکه بهداش ــی از ش ــرای بازرس ــد ب ــد روز بع چن
بعــد از این‌کــه کارگاه را دیدنــد و نواقــص را نوشــتند گفتنــد: 
»خانــم مهنــدس دفعه‌ی‌بعــد کــه اومدیــم ایــن مــوارد نباشــه 

هــا.«
ــاه  ــک م ــد ی ــرف می‌زدن ــه ازش ح ــدی ک ــه‌ی بع ــالا دفع ح
ــاس  ــورد؟ احس ــت م ــردم؛ بیس ــگاه ک ــوارد را ن ــود! م ــر ب دیگ
کــردم مرکــز بهداشــت هــم دقیقــاً نمی‌دانــد کار مــا چیســت.

واقعــاً می‌توانســتم؟ می‌توانســتم ســه طــرف راضــی نگــه 
دارم؟ می‌توانســتم هــوای جیــب کارفرمــا را داشــته باشــم، بــه 
ســامت کارگــر توجــه کنــم و بــرای مرکــز بهداشــت آمارهایی 

ــا ایــن شــرایط می‌شــد؟ کــه دوســت دارد را بفرســتم؟ ب
جداً چه کسی می‌فهمید کار ما دقیقاً چیست؟
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ــان روزی  ــم. هم ــوش نمی‌کن ــت فرام ــوزی‌ام را هیچ‌وق ــح اول کارآم صب
کــه پــا بــه دنیــای واقعــی گذاشــتم، بــا کفش‌هایــی کــه هنــوز بــه پایــم 
ــرد و  ــنگینی می‌ک ــرم س ــر س ــه ب ــی‌ای ک ــود و کلاه ایمن ــاده ب ــا نیفت ج
ــظ جــان« باشــد،  ــه می‌خواســت »حاف ــی ک ــر از ســوال و دل چشــمانی پ

�ـد. �ـد خ�ـودش را چط�ـور حف�ـظ کن پی�ـش از آنک�ـه خ�ـوب بدان
ــس  ــدم، ح ــی ش ــه‌ی صنعت ــی وارد محوط ــفید ایمن ــا کلاه س ــی ب وقت
ــز  ــه چی ــتاده‌ام. هم ــت ایس ــوری و واقعی ــای تئ ــرز دنی ــردم روی م می‌ک
ــین‌آلات،  ــدای ماش ــود. ص ــناک ب ــی ترس ــو و گاه ــد، پرهیاه ــم جدی برای
ــود؛  ــر از تعجــب ب ــی کــه گاهــی پ چهره‌هــای جــدی کارگــران و نگاه‌های

�ـت؟! �ـک صنع �ـردان در دل ی �ـان م �ـوان در می �ـر ج �ـک دخت ی
ــد،  ــراه بودن ــا هم ــا م ــتادها ب ــود؛ اس ــم ب ــز منظ ــه چی ــگاه، هم در دانش
ــز  ــچ چی ــا، هی ــا اینج ــه‌ای. ام ــار گزین ــوال‌ها چه ــخص و س ــا مش جزوه‌ه
ــه  ــاق ســاده ب ــک اتف ــود ی ــر لحظــه ممکــن ب ــود. ه ــی نب ــل پیش‌بین قاب
ــک  ــط ی ــک« فق ــرل ریس ــا »کنت ــود. اینج ــم ش ــدی خت ــه ج ــک حادث ی

�ـود. �ـه آن وابس�ـته ب �ـا ب �ـان آدم‌ه �ـود، ج اصطالح نب
روزهــای اول، بیشــتر شــنونده بــودم تــا گوینــده. یــاد گرفتــم گــوش دادن، 
ــاور  مهم‌تریــن مهــارت یــک کارشــناس بهداشــت حرفــه‌ای اســت. بایــد ب
کنــی کــه تجربــه‌ی یــک کارگــر قدیمــی، گاهــی از صــد تــا مقالــه‌ی علمی 
معتبرتــر اســت. بــا گذشــت زمــان، کم‌کــم بــه آن‌هــا نزدیــک شــدم. یــاد 
ــه جــای نصیحــت، مشــارکت  ــم، ب ــان خودشــان حــرف بزن ــا زب ــم ب گرفت
بخواهــم. فهمیــدم کــه دســتور دادن نتیجــه نمی‌دهــد، امــا همــراه شــدن، 

چ�ـرا.
ــاد«  ــه »اعتم ــود ک ــن ب ــم ای ــاد گرفت ــه ی ــزی ک ــن چی ــاید مهم‌تری ش
ســرمایه‌ی اصلــی ماســت. اگــر می‌خواهــی در محیــط کار تأثیرگــذار 
ــد  ــد اول شــنیده شــوی و اگــر می‌خواهــی شــنیده شــوی، بای باشــی، بای
دیــده شــوی؛ نــه بــا ظاهــرت، بلکــه بــا دلســوزی‌ات، بــا حضــورت در خــط 

�ـی داری. �ـرایط واقع �ـه روی ش �ـرافی ک �ـا اش �ـد، ب تولی
ــاس  ــی احس ــتم. گاه ــش رو داش ــیر پی ــن مس ــادی در ای ــای زی چالش‌ه
می‌کــردم کــه فقــط یــک ناظــر بی‌تجربــه‌ام کــه در دنیــای بــزرگان صنعــت 
قــدم می‌زنــم. امــا بــه مــرور زمــان متوجــه شــدم کــه هــر لحظــه‌ای کــه 

»از دانشــگاه تــا صنعــت: تجربــه‌ای از یــک 
کارآمــوز در دل خطــر«

کارآموزی که با کلاه سفیدش پا به دنیای صنعت گذاشت تا حقیقت‌های بزرگ را از نزدیک لمس کند

مرضیه حاجی ‌قاسمی - کارشناس مهندسی بهداشت حرفه‌ای و ایمنی کار
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آموزش  شکاف  کارآموزی، 
دانشگاهی و واقعیت صنعت 
نقطه‌ای  می‌کند.  آشکار  را 
و  مسئولیت  یادگیری،  که 

ریسک به هم می‌رسند.
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می‌گــذرد، فرصتــی اســت بــرای یادگیــری و رشــد. حتــی زمانــی 
ــت  ــناس بهداش ــک کارش ــوان ی ــه عن ــران ب ــر کارگ ــه در براب ک
ــن  ــتر از م ــا بیش ــی از آن‌ه ــردم، برخ ــت می‌ک ــه‌ای صحب حرف
می‌دانســتند. اینجــا بــود کــه فهمیــدم در صنعــت، توانایــی درک 
و یادگیــری از دیگــران، حتــی کســانی کــه تجربــه‌ی کمتــری در 

تحصیالت دارن�ـد، ب�ـرای م�ـن حیات�ـی اس�ـت.
می‌گویــم:  مــا  رشــته‌ی  تازه‌فارغ‌التحصیــل  دختــران  بــه 
ــد،  ــم باش ــگاه اول بی‌رح ــت در ن ــن اس ــت ممک ــید. صنع نترس
ولــی شــما اگــر بــا دانــش، تعهــد و انعطــاف وارد شــوید، کم‌کــم 
ــیت،  ــه جنس ــد ک ــاور کنی ــد. ب ــاز می‌کنی ــان را ب ــای خودت ج
ــال  ــد. دنب ــت کنی ــان را ثاب ــد خودت ــا بای ــت نیســت؛ ام محدودی

�ـید. �ـر باش �ـال تأثی �ـید، دنب �ـدرک نباش �ـه م �ـر ب تفاخ
ــان،  ــن بی ــرم مثــل ف ــه مهارت‌هــای ن ــم حتمــاً ب ــه می‌کن توصی
کار تیمــی و مدیریــت تعــارض مســلط شــوید. آنچــه شــما را در 
ــط دانســته‌های درســی نیســت،  ــی‌دارد، فق ــه م ــت نگ دل صنع
بلکــه تــوان ارتبــاط، همدلــی و تصمیم‌گیــری در شــرایط ســخت 
اســت. ارتبــاط موثــر بــا کارگــران، مدیــران و ســایر افــراد صنعــت 

�ـد. �ـاد کن �ـی ایج �ـای بزرگ �ـد تفاوت‌ه می‌توان
ــن  ــدم ای ــه ش ــا آن مواج ــه ب ــی ک ــن حقیقت ــاید بزرگ‌تری و ش
ــنگینی  ــئولیتِ س ــت. مس ــعار نیس ــک ش ــی، ی ــه ایمن ــت ک اس
اســت کــه گاهــی حتــی بیشــتر از آنچــه در چک‌لیســت‌ها 
می‌نویســیم، بــا وجدان‌مــان ســر و کار دارد. تــو امضایــت را 
پــای یــک برگــه‌ی ارزیابــی ریســک می‌گــذاری، ولــی آن امضــا، 
می‌توانــد ضامــن جــان کســی باشــد. مــا بــه عنــوان متخصصــان 
ــئول  ــا مس ــتیم؛ م ــاور نیس ــک مش ــا ی ــه‌ای، تنه ــت حرف بهداش

�ـتیم. �ـان‌ها هس �ـان انس ج
ــادی مواجــه شــدم. در  ــای زی ــا چالش‌ه ــوزی، ب در طــول کارآم
ابتــدا، از گام‌هــای کوچــک و پرهیــز از اشــتباهات بــزرگ شــروع 
کــردم، امــا بــه مــرور توانســتم در فرآیندهــای ایمنــی و بهداشــت 
ــک  ــن کم ــه م ــارکت‌ها ب ــن مش ــم. ای ــارکت کن ــرکت‌ها مش ش
کــرد تــا نــه تنهــا دانــش خــود را در عمــل بــه کار بگیــرم، بلکــه 
بــه درک عمیق‌تــری از خطــرات بالقــوه و روش‌هــای پیشــگیری 
ــه  ــه ن ــد ک ــن آموختن ــه م ــات ب ــیاری از آن تجربی ــیدم. بس رس
تنهــا بایــد بــه اســتانداردهای ایمنــی پایبنــد باشــم، بلکــه بایــد 

ب�ـه ارتق�ـاء فرهن�ـگ ایمن�ـی در محی�ـط کار ه�ـم اهمی�ـت ده�ـم.
کارآمــوزی بــرای مــن فقــط یــک مرحلــه‌ی تحصیلــی نبــود. یــک 
ــه‌رو کــرد کــه در هیــچ  ــا واقعیت‌هایــی روب ــود. مــن را ب آینــه ب
کلاس درســی تدریــس نمی‌شــوند. حــالا، وقتــی کلاه ایمنــی‌ام 
ــم؛  ــتیکی نمی‌بین ــه پلاس ــک قطع ــط ی ــذارم، فق ــر می‌گ را س
ــر روز  ــه ه ــجاعتی ک ــد و ش ــاد، تعه ــم از اعتم ــادی می‌بین نم

بای�ـد ب�ـا خ�ـودم هم�ـراه داش�ـته باش�ـم.
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ــه  ــی ب ــا وقت ــر م ــی، اکث ــد از فارغ‌التحصیل ــد، بع ــه می‌دونی ــور ک همونط
ــدوم  ــم ک ــیم و نمی‌دونی ــردرگمی می‌ش ــار س ــم، دچ ــگاه می‌کنی ــده ن آین
ــا حتــی  راه رو انتخــاب کنیــم؛ بایســتیم، بریــم ســر کار، درس بخونیــم ی
قدمــی بــه ادامــه تحصیــل بگذاریــم؟ همــه‌ی ایــن مســیرها هــم جذابیــت 
ــت  ــی راح ــا زبان ــد دارم ب ــا قص ــب. اینج ــم معای ــون رو دارن و ه خودش
و خودمونــی، نکاتــی رو کــه از خونــدن دیدگاه‌هــای فارغ‌التحصیلــی 
گرفتــه‌ام، بــه اشــتراک بگــذارم تــا شــاید شــما هــم بتونیــد بــا اطلاعــات 

�ـد. بیش�ـتر، تصمی�ـم بهت�ـری بگیری
مقدمه‌ای بر دنیای پس از دانشگاه

وقتــی مــدرک دانشــگاهی رو تــو دســت می‌گیــری، اولیــن احساســی کــه 
بــه ذهــن می‌رســه، یــه جــور ســردرگمی عجیبــه. انــگار ســال‌ها زحمــت 
ــده،  ــاز ش ــز ب ــه چی ــه هم ــیدی ک ــه‌ای رس ــه نقط ــره ب ــیدی و بالاخ کش
ــی از  ــار یک ــه ب ــی از کجـا� ش��روع کن��ی. ی �ـال نمی‌دون ام��ا در عی��ن ح
فارغ‌التحصیــان گفــت: »بعــد از دانشــگاه، انــگار همــه چیــز قفــل شــده و 
راه‌هــای زیــادی ولــی هیــچ روشــی کــه بــدون نگرانــی باشــه.« ایــن جملــه، 
درســت مثــل بقیــه‌ی حرف‌هــا و احساســاتی بــود کــه تــوی دیدگاه‌هــای 

مختل�ـف مش�ـاهده ک�ـردم.
ــو  ــک س ــه؛ ی ــاد می‌ش ــای زی ــر از گزینه‌ه ــی پ ــه، زندگ ــن مرحل ــوی ای ت
ممکنــه فکــر کنــی ادامــه تحصیــل می‌تونــه دریچــه‌ای بــه دنیــای دانــش 
و تحقیــق باشــه، ولــی از ســوی دیگــه ممکنــه بــه خاطــر هزینه‌هــای بــالا 
و فشــارهای روحــی، ایــن راه بــرات ســنگین بــه نظــر بیــاد. یــا شــاید ورود 
بــه بــازار کار، بــه نظــر یــه راه حــل ســریع بــرای تأمیــن درآمــد و اســتقلال 
مالــی بیــاد ولــی در عیــن حــال بــا نوســانات شــغلی و اســترس‌های محیــط 

کاری، نگرانی‌ه�ـای زی�ـادی رو ب�ـه هم�ـراه داش�ـته باش�ـه.
ســوال مهــم اینــه: آیــا شــما تــا بــه حــال فکــر کردیــد کــه چطــور می‌شــه 
ــا اطمینــان  ــا واقعــاً کســی ب بیــن ایــن گزینه‌هــا تعــادل برقــرار کــرد؟ آی
ــن ســوال‌ها مثــل چــراغ کوچیکــی  ــره؟ ای ــه کــدوم راه بهت کامــل می‌دون
ــه  ــر کســی بســته ب ــه ه ــا محســوب می‌شــن ک در دل تاریکــی انتخاب‌ه

�ـه. �ـه اون فک�ـر می‌کن ش�ـرایط خ�ـودش ب

آرین دهقان – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار
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کدوم راهو بریم؟

انتخابی  آغاز  دانشگاه،  پایان 
از  آگاهی  است.  سرنوشت‌ساز 
واقع‌بینانه  شناخت  و  مسیرها 
این  قطب‌نمای  کار،  بازار 

تصمیم‌اند.

روایتی از دغدغه‌ها، انتخاب‌ها و مسیرهایی که بعد از فارغ‌التحصیلی آغاز می‌شوند
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آرین دهقان – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

,
ادامه تحصیل: امید و چالش

ادامــه تحصیــل همیشــه بــه عنــوان راهــی بــرای افزایــش دانــش 
ــه  ــی ب ــه. وقت ــرح می‌ش ــی مط ــای تخصص ــب مهارت‌ه و کس
ــاس  ــی، احس ــگاهی می‌افت ــیر دانش ــه مس ــه دادن ب ــر ادام فک
می‌کنــی کــه درهــای جدیــدی بــه رویــت بــاز می‌شــه و 
بپـ�ردازی . بـ�ه موضـ�وع مـ�ورد علاقـ�ت  می‌تونـ�ی عمیق‌تـ�ر 

ــای  ــا هزینه‌ه ــه ب ــل همیش ــه تحصی ــه، ادام ــرف دیگ ــا از ط ام
ــه عنــوان مثــال، یکــی از  ــی و فشــارهای روحــی همراهــه. ب مال
نظراتــی کــه شــنیدم ایــن بــود: »ادامــه دادن بــه تحصیــل مثــل 
ــای  ــالا و پایین‌ه ــه و ب ــر از چال ــیر پ ــه مس ــه ی ــدن ب وارد ش
ــون  ــتیاق هم ــد و اش ــود امی ــن وج ــا ای ــی ب ــت، ول بی‌پایانه‌س
ــول، بخشــی از احساســی رو کــه  ــن نقــل ق ــدر زنده‌ســت.« ای ق
ــن  �ـه. ای ـ می‌کش ــه تصویرـ ــردن، ب بس��یاری از افـر�اد تجرب��ه ک
ــرای کســانی کــه عاشــق یادگیــری و تحقیــق  ــه ب مســیر می‌تون
ــارهای  ــال، فش ــن ح ــا در عی ــه؛ ام ــذاب باش ــیار ج ــتن، بس هس
مالــی و نگرانــی از آینــده شــغلی بعــد از گرفتــن مــدرک پیــش 

�ـدازه. �ـد بن �ـه تردی �ـه آدم رو ب رو، می‌تون
ــه  ــه ن ــی باشــه ک ــد اون جای ــل بای ــه تحصی ــن، ادام ــه نظــر م ب
ــه کســب دانــش و تخصــص بیشــتر کمــک کنــه، بلکــه  تنهــا ب
ــان  ــه ارمغ ــرد ب ــرای ف ــده ب ــه چشــم‌انداز روشــن‌تری از آین بتون
بیــاره. مهــم اینــه کــه قبــل از هــر تصمیمــی، از خــودت بپرســی: 
ــرژی و وقتــت رو صــرف  ــاده هســتی کــه تمــام ان ــاً آم ــا واقع آی
ــد از  ــای کار بع ــه دنی ــت ب ــا نگاه ــی؟ و آی ــل کن ــه تحصی ادام

ــت؟ ــت هس ــن و مثب ــی، مطمئ فارغ‌التحصیل
ورود به بازار کار: چالش‌های استقلال مالی

ورود بــه بــازار کار همــواره گزینــه‌ای جذابــه؛ از یــه ســو می‌تونــه 
ــوی  ــه و از س ــراه باش ــی هم ــتقلال مال ــوری و اس ــد ف ــا درآم ب

دیگ�ـه فش�ـارهای زی�ـادی رو ب�ـه هم�ـراه داش�ـته باش�ـه.
ــود  ــن ب ــنیدم ای ــان ش ــه از فارغ‌التحصی ــی ک ــا از نظرات چندت
کــه »ورود بــه بــازار کار مثــل پریــدن از یــه پــل بلنــد و بــدون 
ــی  ــچ تضمین ــرد؛ هی ــه ســمت سرنوشــتش می‌ب ــف آدم رو ب توق
نیســت کــه بعــد از اون پله‌هــا، همــه چیــز پایــدار باشــه.« ایــن 
ــازار کار  ــود کــه وقتــی وارد ب ــد، یکــی از آن‌هایــی ب حــس تردی

�ـد. �ـراغت می‌اوم �ـرعت س �ـه س �ـدی، ب می‌ش
ــوری  ــد ف ــت درآم ــراد روی دریاف ــیاری از اف ــازار کار، بس در ب
ــه شــرایط  ــی در عیــن حــال، وابســتگی ب حســاب می‌کننــد؛ ول
اقتصــادی، نوســانات بــازار، و عــدم ثبــات شــغلی می‌تونــه 
ــی  �ـه. وقت ــاس رضای��ت کام��ل بش ـ از احس خیل��ی وقت��ا مانعـ
ــه و  ــه تجرب ــی ک ــه می‌ش ــرعت متوج ــه س ــی، ب وارد کار می‌ش
ــه تنهایــی  ــو دانشــگاه آموختــی، در عمــل ب مهارت‌هایــی کــه ت
ــادی،  ــده اقتص ــغلی و آین ــات ش ــی از ثب ــتن. نگران ــی نیس کاف
ــای  ــا نگرانی‌ه ــاس ب ــت در تم ــه دل و دماغ ــه ک ــث می‌ش باع

روزم��ره باش��ه. 
حــالا از شــما می‌پرســم: آیــا تــا بــه حــال بــه ایــن فکــر کرده‌ایــد 
ــازار کار بــدون داشــتن برنامــه‌ای دقیــق، چقــدر  ــه ب کــه ورود ب
ــاز  ــن نی ــوان بی ــه می‌ت ــد؟ چگون ــته باش ــک داش ــد ریس می‌توان

بــه اســتقلال مالــی و تضمیــن آینــده، تعــادل برقــرار کــرد؟
مهاجرت: دروازه‌ای به سوی امید و آزادی؟

حــالا می‌رســیم بــه یکــی از جالب‌تریــن و در عیــن حــال 
فارغ‌التحصیلــی:  از  پــس  مســیرهای  بحث‌برانگیزتریــن 
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مهاجــرت. وقتــی بــه فکــر مهاجــرت می‌افتــم، تــو ذهنــم 
ــو  ــای ن ــر از فرصت‌ه ــری از کشــوری روشــن و پ همیشــه تصوی
ــه از پــس ســختی‌های  ــی کــه شــاید بتون ــره؛ جای شــکل می‌گی
اقتصــادی و اجتماعــی موجــود در کشــور رهایــی بخشــه. یکــی 
از نظراتــی کــه یــادم مانــده ایــن بــود: »مهاجــرت شــاید نــه بــه 
ــوان  ــه عن ــه ب ــده‌ی مشــکلات، بلک ــه جــادوی حل‌کنن ــوان ی عن
راهــی بــرای شــروع دوبــاره‌ی زندگــی و کشــف جهانــی متفــاوت، 

انتخاب��ی منطق��ی ب��ه نظ��ر می‌رس��ه.«
ــت؛ از  ــودش اس ــای خ ــا چالش‌ه ــراه ب ــه هم ــیر، البت ــن مس ای
بــا  از خانــواده، و تطبیــق  اداری، دوری  فرایندهــای  جملــه 
ــائل  ــن مس ــام ای ــه تم ــی ب ــا وقت ــد. ام ــرایط جدی ــگ و ش فرهن
ــرزمین  ــک س ــاید در ی ــه ش ــم ک ــس می‌کن ــم، ح ــگاه می‌کن ن
متفــاوت، فرصت‌هــای بیشــتری بــرای رشــد شــخصی و حرفــه‌ای 

وج�ـود داش�ـته باش�ـه.
ــده‌ای  ــه آین ــد ب ــاد امی ــراد، نم ــیاری از اف ــرای بس ــرت ب مهاج
متفــاوت و بــدون قیــد و بندهایــی اســت کــه در کشــور وجــود 
ــردن رو  ــک ک ــی ارزش ریس ــه تنهای ــاید ب ــه ش ــدی ک داره؛ امی
ــدون  ــم ب ــیر ه ــن مس ــه ای ــم ک ــد بگ ــه بای ــه. البت ــته باش داش
ــا گزینه‌هــای دیگــر،  ــی شــاید در مقایســه ب ــش نیســت؛ ول چال
ــمتش  ــه س ــن آدم ب ــه ذه ــث می‌ش ــه باع ــی داره ک وزن مثبت

کش�ـیده بش�ـه.
بــه قــول یکــی از افــراد باحالــی کــه از تجربیاتــش گفــت: 
»گاهــی فکــر می‌کنــی مهاجــرت، پنجــره‌ای بــه ســوی دنیایــی 
تــازه اســت؛ جایــی کــه هــر نفــس، پــر از امیــد و آزادیــه.« ایــن 
حــرف، اگرچــه بــه صــورت مســتقیم برتــری مهاجــرت رو اعــام 
�ـه. �ـم می‌کن �ـش خ �ـه نفع �ـرازو رو ب �ـی ت �ـه نوع �ـا ب �ـه، ام نمی‌کن

ــر مهاجــرت  ــه فک ــه حــال ب ــا ب ــا ت حــالا از شــما می‌پرســم: آی
ــیر رو  ــن مس ــه ای ــده‌اند ک ــث ش ــی باع ــه عوامل ــد؟ چ افتاده‌ای
جــذاب بدانیــد؟ و آیــا فکــر می‌کنیــد کــه ایــن تغییــر می‌توانــد 

ــه؟ ــود باش ــای موج ــکلات و محدودیت‌ه ــای مش راهگش
گفتگوهای خودمونی

ــده  ــاره‌ی آین ــنایان درب ــتان و آش ــا دوس ــه ب ــی ک در زمان‌های
حــرف می‌زنیــم، همــواره بحث‌هایــی بــه ســر می‌زنــد کــه 
خیلــی از آن‌هــا در پــس زمینــه‌ی ایــن ســوالات و دلواپســی‌های 
ــت:  ــه گف ــاً می‌ش ــت. مث ــه اس ــی نهفت ــس از فارغ‌التحصیل پ
ــر مســیر  ــرداری؛ ه ــدم ب ــد ق ــی کجــا بای ــت نمی‌دون ــچ وق »هی
ــک  ــدون ش ــاده، ب ــرف س ــن ح ــودش رو داره.« ای ــتان خ داس
بیانگــر ســرمای تجربیــات تلــخ و شــیرین آدم‌هایــی اســت کــه 

�ـد. �ـرار گرفته‌ان �ـه ق �ـن مرحل در ای
مــن وقتــی بــه تجربیــات افــراد گــوش مــی‌دادم، همیشــه حــس 
می‌کــردم کــه هــر کســی بــا شــرایط و توقعــات متفــاوت، دســت 
و پنجــه نــرم کــرده؛ امــا اون حــس مشــترک ســردرگمی و عــدم 

قطعی�ـت، همیش�ـه موجب�ـات نگرانیش�ـون ب�ـوده.
از یــک ســو ممکنــه بگیــم کار، ادامــه تحصیــل و مهاجــرت، هــر 
ــته  ــرد بس ــر ف ــرای ه ــه ب ــتند ک ــی هس ــه دارای جذابیت‌های س
بــه شــرایط و نیازهــا، می‌توانــد عامــل انگیزه‌بخــش بــه حســاب 
بیایــد. در همیــن راســتا، می‌تــوان بــه طــور خلاصــه گفــت کــه 
هیــچ مســیری بــه تنهایــی بــدون چالــش نیســت. همانطــور کــه 
یکــی از افــراد بــه زبــان خودمونــی گفــت: »هیــچ مســیری بــدون 
ــازی  ــش ب ــا آت ــن ب ــا می‌دون ــی بعضی‌ه ــش نیســت، ول دود و آت

کنن��د.«
ــت  ــن واقعی ــون‌دهنده‌ی ای ــاید نش ــی، ش ــان خودمون ــن بی ای
ــی  ــه راه ــات، همیش ــخت‌ترین تصمیم ــی در س ــه حت ــه ک باش
ــه  ــه ک ــئله این ــط مس ــود داره؛ فق ــک وج ــت ریس ــرای مدیری ب

�ـم. �ـاب کنی �ـتری انتخ �ـت بیش �ـا دق �ـدوم راه رو ب ک
ــه  ــا ب ــا شــما ت ــن فکــر کنیــد: آی ــه ای حــالا از شــما خواســتم ب
ــه نظــر  ــر ب ــی اگ ــر تصمیمــی، حت ــه ه ــد ک حــال حــس کردی
ــد نتیجــۀ غیرمنتظــره‌ای داشــته باشــد؟  ــد، می‌توان درســت بیای
ــا گفتــن »بایــد  ــه‌ای از تغییــر مســیر داشــته‌اید کــه ب ــا تجرب آی

ــم« همــراه شــده باشــد؟ ــاره فکــر کن دوب
پرسش‌های تأمل برانگیز

هــر کــدوم از مســیرهایی کــه پیــش روی فارغ‌التحصیــان قــرار 
ــت پاســخی  ــا ســوالاتی همراهــه کــه شــاید هیچ‌وق ــره، ب می‌گی
قطعــی بــرای اون‌هــا پیــدا نکنیــم. ولــی ایــن ســوال‌ها هماننــد 

�ـن. �ـل می‌کن �ـا عم �ـی انتخاب‌ه �ـی در دل تاریک چراغ
ــخصی‌تان  ــای ش ــا و ارزش‌ه ــه اولویت‌ه ــد ک ــاً می‌دانی ــا واقع آی

چیســت؟
چــه چیــزی در زندگــی برایتــان از همــه مهم‌تــر اســت؛ امنیــت 

شــغلی، آزادی یــا رشــد فــردی؟
آیــا تــا بــه حــال در لحظــه‌ای کــه بایــد یکــی از ایــن مســیرها 
ــما  ــا روی دوش ش ــه دنی ــد ک ــس کرده‌ای ــد، ح ــاب کنی رو انتخ

ــد؟ ــنگینی می‌کن س
مالــی  اســتقلال  بــه  نیــاز  بیــن  می‌تــوان  چگونــه 
کــرد؟ برقــرار  تعــادل  پایــدار،  آینــده‌ای  تضمیــن   و 

ــر  ــه تفک ــر کســی رو ب ــره، ه ــای روزم ــن ســوال‌ها و دغدغه‌ه ای
ــر  ــی تغیی ــیر زندگ ــان در مس ــاید پاسخ‌هایش ــه و ش وادار می‌کن
کنــه. مهــم اینــه کــه همیشــه بــه دنبــال یادگیــری از تجربیــات 
ــه  ــه همیش ــید از اینک ــران نباش ــید و نگ ــران باش ــود و دیگ خ

�ـید. �ـته باش �ـق نداش �ـخ‌های دقی پاس
کمکی برای انتخاب مسیر

بــه نظــرم قبــل از هــر تصمیمــی، بهتــره یــک وقفــه ایجــاد کنیــد 
و بــه خودتــان زمــان بدیــد. شــاید لازم باشــه بــا یــک خــودکاوی 
ــان  ــی برایت ــزی در زندگ ــه چی ــه چ ــد ک ــن کنی ــق، روش دقی
اهمیــت بیشــتری داره. در ایــن مســیر می‌تونیــد از راهکارهــای 
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زی�ـر اس�ـتفاده کنی�ـد:
برنامه‌ری�ـزی دقی�ـق: ســعی کنیــد یــک نقشــه‌ی کلــی بــرای 

�ـر باش�ـید. �ـان انعطاف‌پذی �ـا همزم �ـان داش�ـته باش�ـید، ام آینده‌ت
ــابه  ــه مش ــه تجرب ــرادی ک ــا اف �ـی: ب �ـاوره و هم‌اندیش مش
داشــته‌اند، صحبــت کنیــد. در کنــار ایــن، از مشــاوران اســتفاده 

�ـد. کنی
ــی و  ــه عمل ــری، تجرب ــا راه یادگی ــی تنه �ـی: گاه �ـه عمل تجرب

�ـید. �ـتباهات نترس �ـت؛ از اش �ـون و خطاس آزم
ــود  ــای خ ــع اولویت‌ه ــه موق �ـا: ب �ـدد اولویت‌ه �ـی مج ارزیاب
را م�ـرور کنی�ـد و ببینی�ـد ک�ـه آی�ـا تغییرات�ـی لازم هس�ـت ی�ـا ن�ـه.

گفت‌و‌گوی�ـی صمیم�ـی: بــا دوســتان و همکلاســی‌ها در مــورد 
ــکان هــم  ــد؛ گاهــی از نزدی دغدغه‌هــا و نگرانی‌هــا صحبــت کنی

�ـد. �ـمندی می‌گیری �ـای ارزش راهنمایی‌ه
ــی  ــی، حت ــر انتخاب ــه ه ــد ک ــه عــاوه، همــواره فرامــوش نکنی ب
ــمند  ــه‌ای ارزش ــد تجرب ــد، می‌توان ــر نرس ــه نظ ــت ب ــر درس اگ
ــاز  ــدی ب ــا دی ــن اســت کــه ب باشــد. در نهایــت، توصیــه مــن ای
بــه آینــده بنگریــد و نترســید از اینکــه اشــتباه کنیــد؛ چــون هــر 

�ـود. �ـردا خواه�ـد ب �ـرای بهت�ـر ش�ـدن ف اش�ـتباهی، درس�ـی ب
بررسی تأثیر عواطف بر تصمیم‌گیری

گاهــی آدم وقتــی بــه گذشــته برمی‌گــرده و بــه اون حس‌هایــی 
ــد  ــه، درمی‌یاب ــر می‌کن ــت فک ــی داش ــان فارغ‌التحصیل ــه زم ک
ــا  ــی در تصمیم‌گیری‌ه ــهم بزرگ ــم س ــی ه ــل عاطف ــه عوام ک
داشــته‌اند. مثــاً، وقتــی کــه در جمــع دوســتان، بــا زبــان 
خودمونــی شــنیدم کــه »مــن وقتــی دانشــگاه تمــوم شــد، انــگار 
همــه چیــز تغییــر کــرد و هیــچ چیــزی مثــل قبــل نبــود«، دیــدم 
کــه ایــن احســاس، نشــانه‌ی تاثیــر عمیــق تجــارب فــردی روی 

آین�ـده اس�ـت.
از  بــودن  نگــران  ناشــناخته،  از  تــرس  مثــل  احساســاتی 
ــث  ــاره، باع ــروع دوب ــرای ش ــتیاق ب ــال اش ــن ح ــده و در عی آین
شــده کــه همــه‌ی مســیرها ویژگی‌هــای متفاوتــی داشــته 
ــه  ــت ک ــی اس ــی از دلایل ــی، یک ــارض درون ــن تع ــند. همی باش
�ـد . �ـاب کن �ـی را انتخ �ـیر متفاوت �ـردی مس �ـر ف �ـده ه �ـث ش باع

اگــر بــه ایــن نکتــه فکــر کنیــد، شــاید متوجــه شــوید 
فکــر  کــه  آنچــه  از  بیشــتر  مــا  تصمیم‌گیری‌هــای  کــه 
می‌کنیــم، تحــت تأثیــر احساســات و عواطــف قــرار دارنــد. 
از ایــن رو، شــاید ضــروری باشــد کــه همزمــان بــا فکــری 
�ـد . �ـرا دهی �ـوش ف �ـز گ �ـود نی �ـی خ �ـس درون �ـه ح �ـی، ب منطق

ــته  ــه گذش ــی ب ــی وقت ــم گاه ــما ه ــا ش ــت: آی ــوال اینجاس س
ــه آن لحظــات پــر از تعــارض و شــور دلتنــگ  ــگاه می‌کنیــد، ب ن
ــای  ــات، راهنم ــه احساس ــد ک ــاس می‌کنی ــا احس ــوید؟ آی می‌ش

ــد هســتند؟ ــرای انتخــاب مســیرهای جدی ــی ب خوب
نگاه نهایی به گزینه‌های مسیر

ــیرهای ورود  ــدوم از مس ــچ ک ــه هی ــت ک ــد گف ــت بای در نهای
ــش  ــدون چال ــرت، ب ــا مهاج ــل ی ــه تحصی ــازار کار، ادام ــه ب ب
ــات،  ــاس تجربی ــر اس ــیرها ب ــن مس ــدوم از ای ــر ک ــتند. ه نیس
ش�ـرایط اقتص�ـادی، اجتماع�ـی و ش�ـخصی ف�ـرد ش�ـکل گرفته‌ان�ـد .

مســیر،  انتخــاب  کــه  اســت  ایــن  نکتــه  مهم‌تریــن  امــا 
دقیــق  ارزیابــی  و  خــود  از  عمیــق  شــناخت  نیازمنــد 
شــرایط موجــود اســت. شــاید لازم باشــد چنــد بــار بــه 
ســپس  و  می‌خواهــم؟«  چیــزی  »چــه  بگوییــد:  خــود 
کنیـ�د . تصمیم‌گیـ�ری  فـ�ردی،  ارزش‌هـ�ای  اسـ�اس  بـ�ر 

ــی  ــه جامعه‌شناس ــال‌ها در زمین ــه س ــی ک ــوان کس ــه عن ــن ب م
فعالیــت کــرده‌ام و ایــن پرسشــنامه‌ها رو طراحــی کــردم و 
ــردم،  ــع‌آوری ک ــان جم ــی از فارغ‌التحصی ــای متفاوت دیدگاه‌ه

می‌خـ�وام از شـ�ما بپرسـ�م:
آیا از تجربه‌های دیگران برای تصمیم‌گیری بهره برده‌اید؟

ــر  ــد نظ ــان م ــیر زندگی‌ت ــاب مس ــرای انتخ ــی ب ــه معیارهای چ
ــد؟ داری

ــروز  ــورت ب ــیر در ص ــر مس ــکان تغیی ــه ام ــال ب ــه ح ــا ب ــا ت آی
مشــکلات فکــر کرده‌ایــد؟

ایــن ســوال‌ها را بــا خــود داشــته باشــید و شــاید پاسخشــان در 
نهایــت شــما را بــه ســمت راهــی هدایــت کنــد کــه بــا روح شــما 

همخوان�ـی داش�ـته باش�ـد.
یک شروع دوباره

تــا اینجــا، دربــاره‌ی دوراهی‌هــای مختلــف بعــد از فارغ‌التحصیلــی 
صحبــت کردیــم. از چالش‌هــای ادامــه تحصیــل گرفتــه تــا 
نگرانی‌هــای ورود بــه بــازار کار و امیدهــای نــه چنــدان دوربینــی 
ــان  ــه نش ــه و هم ــد؛ هم ــوج می‌زن ــرت م ــیر مهاج ــه در مس ک

می‌دهن�ـد ک�ـه آین�ـده همیش�ـه ی�ـک معم�ـای پیچی�ـده اس�ـت.
هیــچ پاســخ قطعــی بــرای ســوال »کــدام مســیر بهتــر اســت؟« 
وجــود نــدارد. بلکــه تنهــا چیــزی کــه بایــد داشــته باشــید، امیــد 
ــان  ــه خــود اســت. ممکــن اســت در مســیر انتخابی‌ت ــد ب و تعه
ــن  ــم ای ــا مه ــال نرســید، ام ــه کم ــز ب ــا هرگ ــد و ی اشــتباه کنی
ــرای  ــی ب ــخ، پل ــای تل ــی تجربه‌ه ــه، حت ــر تجرب ــه ه ــت ک اس

�ـوغ شماس�ـت. رش�ـد و بل
ــده  ــر آین ــرای درک بهت ــما ب ــای ش ــی راهنم ــه نوع ــدوارم ب امی
ــید  ــته باش ــاد داش ــه ی ــد. ب ــادار باش ــای معن و تصمیم‌گیری‌ه
ــودش را دارد و  ــای خ ــا و فرصت‌ه ــیری چالش‌ه ــر مس ــه ه ک
تنهــا چیــزی کــه می‌توانیــد کنتــرل کنیــد، انتخــاب بــا دقــت و 

�ـات اس�ـت. �ـری از تجربی یادگی

ــل از  ــای حاص ــر داده‌ه ــی ب ــر، مبتن ــه حاض مقال
پرسشــنامه‌ای اســت کــه به‌صــورت آنلایــن توســط 

ــت. ــده اس ــل ش ــان تکمی فارغ‌التحصی
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لیدا نوروزیان – دانشجوی کارشناسی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی کار

تئوری انتخاب )ویلیام گلسر(
ــه انجــام  ــی را ک ــام کارهای ــه تم ــا هســتیم ک ــن خــود م ــد در عمــل، ای ــوری انتخــاب می‌گوی تئ
می‌دهیــم، ازجملــه احســاس بدبختــی را خودمــان انتخــاب می‌کنیــم. دیگــران نــه می‌تواننــد مــا 
را بدبخــت کننــد و نــه خوشــبخت. دیگــران تنهــا در تبــادل اطلاعــات بــا مــا نقــش دارنــد. ایــن 
ــا را وادار  ــه م ــا اینک ــد و ی ــور کن ــام کاری مجب ــه انج ــا را ب ــد م ــود نمی‌توان ــات به‌خودی‌خ اطلاع
کنــد احساســی را تجربــه کنیــم. اطلاعــات وارد مغــز مــا می‌شــود، مــا آن‌هــا را بررســی می‌کنیــم 

ــم کــه چــه‌کاری را انجــام دهیــم. و ســپس تصمیــم می‌گیری
 آدم ها را دوست داشته باشید، از اشیا استفاده کنید ،)جاشوا فیلدز ملبورن(

کافــی ممکــن اســت طــی زمــان تغییــر کنــد. کافــی دیــروز شــاید بــرای امــروز خیلــی زیــاد باشــد. 
ــت.  ــاش اس ــی ریخت‌وپ ــتر از کاف ــت. بیش ــت اس ــی محرومی ــر از کاف ــدر؟ کمت ــی چق ــی یعن کاف
کافــی دقیقــاً نقطــه‌ی وســط اســت، جایــی کــه عمــل آگاهانــه بــا رضایــت تلاقــی می‌کنــد، جایــی 
کــه حــرص، راه خلــق چیــزی معنــادار را نمی‌بنــدد. مطمئنــاً شــا می‌توانیــد دنبــال بیشــتر باشــید. 
امــا اینکــه »می‌توانیــد« دلیــل خوبــی بــرای ایــن نیســت کــه انجامــش دهیــد. کافــی زمانــی کافــی 

اســت کــه شــما تصمیــم بگیریــد.
هنر ظریف رهایی از دغدغه ها )مارک منسون(

در ایــام قدیــم، بابابــزرگ هــم احســاس مزخــرف بــودن پیــدا می‌کــرد ولــی بــه خــودش می‌گفــت: 
ــه.  ــی همین ــم زندگ ــر کن ــب، فک ــی خ ــن گاوم. ول ــم په ــاس می‌کن ــاً احس ــروز واقع ــب! ام »عج
برگــردم ســراغ بیــل زدن کاه‌هــا.« امــا حــالا؟ حــالا اگــر حتــی بــرای پنــج دقیقــه احســاس مزخرف 
ــا زندگی‌هــای  ــراد کامــاً خوشــحال ب ــا عکــس از اف ــا ســیصد و پنجــاه ت ــودن داشــته باشــید، ب ب
کوفتــی شــگفت‌انگیز بمبــاران می‌شــوید و غیرممکــن اســت احســاس نکنیــد یــک جــای کارتــان 

می‌لنگــد.
صد سال تنهایی )گابریل گارسیا مارکز(

اگــر ایــن حشــرات توانســته‌اند از درنده‌خویــی انســان‌ها در امــان بماننــد علتــش ایــن اســت کــه 
بــه ظلمــات پنــاه برده‌انــد و آنجــا، بــه دلیــل هــراس ذاتــی آدم از تاریکــی، آســیب‌ناپذیر شــده‌اند، 
امــا در عــوض بــه درخشــش نیمــروز حساســیت پیــدا کرده‌انــد، بــه نحــوی کــه در قــرون وســطا، 
ــک‌ها  ــتن سوس ــرای کش ــر ب ــه روش مؤث ــی، یگان ــرون آت ــر و در ق ــان حاض ــه در زم ــان ک همچن

ــوده. تابــش خیره‌کننــده خورشــید ب
داستان دو شهر )چارلز دیکنز(

ــر  ــاد و عص ــود. روزگار اعتق ــل ب ــان جه ــل و زم ــود. دوران عق ــام ب ــن اي ــن روزگار و بدتري بهتري
ــود و زمســتان نااميــدی. همــه چيــز  ــود. بهــار اميــد ب ــام ظلمــت ب ــور و اي ــود. موســم ن ــاوری ب بی‌ب
در پيــش روی گســترده بــود و چيــزی در پيــش روی نبــود، همــه بــه ســوی بهشــت می‌شــتافتيم و 

کافه کتاب
جرعه ای از کلمات، سفری کوتاه در جهان چند کتاب
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ــاورد،  ــه ره ــا مجل ــتقیم ب ــاط مس ــرای ارتب »ب
ــوای  ــماره‌ها، محت ــن ش ــه آخری ــی ب دسترس
 QR ــت ــا، کافیس ــا م ــکاری ب ــی و هم آموزش
کدهــا را اســکن کنیــد و همــراه مــا باشــید.«

» مجلـه رهاورد دروبسـایت 
بهداشت  دانشـکده  رسـمی 
پزشـکی  علـوم  دانشـگاه 

اصفهـان«


